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Introduction

Dans le cadre des travaux de son Comité Sortie COVID-19, la CGEM a lancé une enquête auprès des entreprises.

Cette enquête se déroulera entre le 17 avril et le 1er mai.

Cette présentation contient les résultats basés sur les réponses de 1820 participations au questionnaire et ce au 23 avril 
2020. Après élimination de doublons et de réponses incohérentes, il est resté 1740 réponses qui ont servi à l’analyse 
présentée dans ce rapport.

Bonne lecture.
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1 Nombre et taille des répondants
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1740 répondants de toutes tailles, dont:
> 452 opèrent à l’export.
> 90% sont des TPME.
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2 Représentativité sectorielle des répondants
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33 fédérations couvrant 
tous les secteurs de l’
économie
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3 Représentativité régionale des répondants
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4 Effectifs par taille
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Les répondants emploient 300 485 employés.
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5 Effectifs par secteur
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15 secteurs représentent 75% de l’effectif 
des entreprises répondantes.

*239 entreprises ne se sont pas identifiées comme appartenant à 
l’un des 33 secteurs emploient 52 000 personnes.
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1 Evolution pendant les trois premiers mois de 2020
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Baisse significative de l’activité économique dès le premier moins de la crise COVID-19.
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2 Baisse du CA mars 2020 / mars 2019 par secteur (secteurs avec baisse > 50%)
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Baisse CA          Baisse emplois
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3 Baisse du CA mars 2020 / mars 2019 par secteur  (secteurs avec 40% < baisse < 50%)

Echantillon Activité Emploi Outlook Export Délais Paiement

10

Baisse CA          Baisse emplois
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4 Baisse du CA mars 2020 / mars 2019 par secteur  (secteurs avec 30% < baisse < 40%)
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Baisse CA          Baisse emplois
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5 Baisse du CA mars 2020 / mars 2019 par secteur  (secteurs avec baisse < 30%)
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Baisse CA          Baisse emplois
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6 Quels reports d’échéances avez-vous demandé?
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41,8%

37%

33,7%

48,4%

30%

Pour les E/s au CA < 20 MDhs

Pour les E/s au CA > 20 MDhs



Résultats préliminaires de l’enquête CGEM sur l’impact du COVID-19 I Version 3.0 du 24/04/2020 / 23

7 Reports d’échéances multiples
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16,5%
6,7% 9,4%

19,7%

11,4%

22,8%

13,5%

Bancaires
42,4%

Fiscales
41,8%

Sociales
48,3%

71,4 % des entreprises questionnées ont 
demandé au moins un report

Parmi celles qui ont demandé des reports, 
62,7% ont demandé plus d’un report.

22,8% des répondants ont demandé les 3  
reports en même temps 
Ces reports vont  grever les liquidités 
futures des entreprises à la relance.

14

NB: Les % affichés en bleu à l’intérieur des disques sont 
relatifs aux reports bancaire, fiscal et social 
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1 Impact de la pandémie sur le maintien de l’emploi
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Les entreprises sondées craignent la perte de 165 586 emplois, soit 55,11% de leurs effectifs.
Les activités ayant enregistré une baisse > 50% de CA (slide 9) craignent de perdre 100 000 emplois
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2 Avez-vous bénéficié de l’indemnité forfaitaire ou comptez-vous le faire dans les prochaines semaines/mois?
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Les réponses laissent présager un possible doublement des demandes de l’indemnité forfaitaire.
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1 Dans quelle mesure votre chiffre d'affaires 2020 sera-t-il impacté?
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Même si les 
entreprises 
prévoient une 
reprise à partir de 
juin, leurs chiffres 
d’affaires 
prévisionnels sont 
en baisse pour le 
reste de l’année 



Résultats préliminaires de l’enquête CGEM sur l’impact du COVID-19 I Version 3.0 du 24/04/2020 / 23

2 Comment se projettent les entreprises avec une baisse > 50% en décembre 2020
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3 Comment se projette le Groupe 2 (baisse entre 30% et 50%) en décembre 2020
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Comment se projettent les entreprises avec une baisse entre 40 et 50% en décembre 2020
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4 Comment se projette le Groupe 2 (baisse entre 30% et 50%) en décembre 2020

Echantillon Activité Emploi Outlook Export Délais Paiement

20

Comment se projettent les entreprises avec une baisse entre 30 et 40% en décembre 2020
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5 Comment se projette le Groupe 2 (baisse entre 30% et 50%) en décembre 2020
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Comment se projettent les entreprises avec une baisse de moins de 30% en décembre 2020
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1 Si vous êtes exportateur, quelles sont vos perspectives de ventes dans vos marchés traditionnels à l'export?
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En l’absence de visibilité pour 2020, la 
majorité des entreprises exportatrices 
répondantes entrevoit une reprise en 2021 
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1 Pensez-vous que dans les prochains mois, vos délais clients vont
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La majorité des entreprises pensent que les délais de paiement augmenteront d’au moins 60 jours 
après la reprise. Ce qui aura un impact sur la liquidité et la solvabilité des entreprises.
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