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A propos du Barometre AmCham-Bain

Le Baromeétre AmCham-Bain,
qui en est aujourd’hui a sa 19éme édition,
a 3 objectifs

— Mesurer d'une année sur l'autre le moral des investisseurs américains
en France et leur perception de I'environnement économique

Avec le support de — Recueillir I'opinion des investisseurs américains sur des sujets qui font
Bain & Company, I'actualité économique en France
le Baromeétre est — Comprendre les « stimulants » et « irritants » de la vie en France des
= - salariés américains

L'étude du moral des devenu un rendez-

investisseurs vous annuel a partir

ameéricains en de 1999

France a été lancée o

par 'AmCham en

1995 ®

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ tﬁm 2



Methodologie

De décembre 2018 a mi-janvier 2019, un questionnaire a été adressé aux
dirigeants de filiales de sociétés américaines en France

=~

Nous avons recueilli 127 réponses de sociétés ameéricaines représentant
au total :

* Plus de 52 000 employés en France

* Plus de 52 milliards d’euros de chiffre d’affaires en France

Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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Typologie des fonctions des répondants

46%
o 30%

i =

_ _ o'o'o
Président et Directeur Aa(ala
Général (U

15%

Autres Directeurs @

Autre ©4)

Relations
Institutionnelles 4

(1) incl. Directeur Adjoint et Associé; (2) incl. Directeur des Ressources Humaines, Directeur Commercial, Directeur Financier, etc.; (3) incl. fonctions en lien avec les relations
institutionnelles, les affaires publiques, le développement des affaires etc.; (4) incl. Consultant, Avocat etc. .
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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Tallles et secteurs d’'activite des entreprises sondées

Segmentation de I’échantillon par nombre de
collaborateurs en France

0-100

>1 000

(*) Autre : Textile, Espace & Défense, Immobilier etc.
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Segmentation de I’échantillon par secteur d’activité

Industrie
agro-alimentaire

Batiment/
Travaux publics

Commerce/
Distribution

Energie

Tourisme/ Voyage
Transports/
Logistique
Banque/Assurance

Industrie
pharmaceutique

Autre*

Etudes et Conseil

4% 29%
4%
5%
6%

o

6% 9%

7% o 9% Informatique
(Y

Chimie/ Parachimie
Conseil juridique

Y #AmChamBainBarometer
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AGENDA

' @ Attractivité de la France

@ Transformation digitale des entreprises en France

% Principaux événements impactant I'attractivité de la France

@ Recommandations de TAmCham




Les répondants sont moins optimistes qu’'en 2017 sur les perspectives économiques
en raison des incertitudes sur la croissance europeenne et mondiale

CONTEXTE ECONOMIQUE

Pensez-vous que I’évolution du contexte économique en France pour votre secteur d’activité dans les 2-3 ans a venir sera... ?

0,

19%

“La concurrence internationale est bien plus forte, la fiscalité et ¢

la reglementation se sont accrues en France.”
Directeur Affaires Générales, Chimie/ Parachimie

“Bien que la situation économique actuelle soit encourageante,
certaines incertitudes a venir (guerre commerciale US-Chine,
tensions sociales et politiques en Europe) m’incitent a

pronostiquer une certaine stabilité. ” /
Directeur Commercial, Banque/ Assurance

“Dans un contexte mondial ralentissant, la France ne fera

M Négative certainement pas exception.”
Stable Directeur Communication et Affaires Publiques, Chimie/ Parachimie
M Positive
“Le marché francais est mature, et I'instabilité politique a
2013 2014 2015 2016 2017 2018 I’échelle européenne risque de peser.”
Associé, Juridique
Note : de ré .
Sourcer Bpﬁr‘éiiee?fi‘%eméhfrﬁ"gifi analyse Bain Y #AmChamBainBarometer

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ tﬁ 7



Malgreé les incertitudes, les perspectives de créations d’emplois restent positives

CONTEXTE ECONOMIQUE

Dans les 2-3 ans a venir, pensez-vous que le nombre de salariés de votre entreprise en France... ?

“Nous recrutons de fagon constante du fait de notre turnover

17% habituel et de notre besoin d'acquisition de nouvelles )
compétences” )

Associé, Etudes et conseil

“Il reste des postes a pourvoir suite a la croissance de I’année
41% 2018.”

35%

Responsable Innovation, Commerce/ distribution

£
“De grands projets de R&D sont en cours de préparation, qui &
vont necessiter de nouveaux talents” 4
® Diminuera Directeur Pays, Informatique |
Restera 1
stable ) )
B Augmentera “Je n‘attends pas de changements majeurs, la croissance sera |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 en ligne avec une activité stagnante. p
Vice Président Exécutif, Informatique
P i N _— J . e P P }
Note : en pourcentage de réponses y #AmChamBainBarometer

Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain
BAIN & COMPANY (O (i\ 8
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La France reste une destination d’'investissement attractive relativement aux
alternatives europeennes notamment

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Selon vous, quelle est la perception de la France par votre maison meére par rapport a d’autres destinations d’investissement ?

539 49%
(o]

43%

7
2013 2014 2015

Perception 13% 1% 18%

positive

Note : en pourcentage de réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

(o]
34% 33 Il >""
46%

43%

AN

2016
30%

39%

6%
2017

48%

36%

509

6%
2018

55%

M Mauvaise
Moyenne

W Bonne

M Excellente

“Il y a une amélioration de I'environnement réglementaire et du
contexte macro-économique, le gouvernement est favorable aux
entreprises, mais les tensions sociales et les débordements

sécuritaires pourraient remettre tout cela en cause.’ .
Associé, Etudes et consell

“La France reste le principal marché en Europe, avec une prévision de
croissance légére. Le Royaume-Uni sera impacté négativement par le

Brexit. L’Allemagne et Italie seront en décroissance.”
PDG, Transport/ Logistique ¢

“L’image de la France était mauvaise depuis longtemps, mais l'arrivée
d’Emmanuel Macron et son dynamisme a permis de la rehausser.
L’épisode des gilets jaunes a assombri le tableau, les Américains

étant effarés par les images partagées, mais ce n’est pas durable.”
Directeur, Chimie/ Parachimie

“La France dispose d’une main d’ceuvre qualifiée et reconnue,
dinfrastructures de qualité, mais I'image s’est dégradée a cause des '

gilets jaunes : un pays ingouvernable est vu comme imprévisible.”
Directeur Communication et Affaires Publiques, Pharmacie

Y #AmChamBainBarometer
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Le NPS de la France en tant que destination d’investissement est stable par rapport
a I'année precédente; il reste négatif mais avec un recul des détracteurs

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous la France a une entreprise américaine cherchant a s’implanter a I’étranger ?

(10 étant la meilleure note)

“La qualité des talents, I'état d'esprit entrepreneurial, les aides ¢
gouvernementales sur certains secteurs sont des atouts, mais :
la rigidité administrative peut dissuader.”

Associé, Etudes et conseil ¢
“La qualité de la formation, des infrastructures, le réle “
7 . . . |

proéminent que la France va avoir avec la sortie de la Grande-
Bretagne de I'UE sont des avantages.” f
Directeur Affaires Publiques, Informatique
A6 “La France reste une des économies mondiales majeures avec f/

0 9 4 A H ”

58% un écosysteme relativement stable. |
Président, Batiment/ Travaux Publics £
43% “Malgré le nouveau gouvernement, la France est au mieux %
27% 32% B Détracteurs suiveuse par rapport aux grands mouvements du monde, et les J
Neutres troubles sociaux actuels ne favorisent pas la confiance.” (
M Prescripteurs Associé, Etudes et conseil ;

2013 2014 2015 2016 2017 2018 “Larigidité que subissent les entreprise est criante. L'’exemple en |

est le manque de souplesse dans l'organisation du temps de ¢

NPS* -63%  -74%  -62%  -51%  -12%  -15% travail a cause du carcan des 35h.” (

Associé, Etudes et conseil

(*) Net Promoter Score (NP?)z%prescripteurs (note de 9 a 10) - % détracteurs (note de 0 a 6) — e, e e o — - - o W Y U - ~_— i
Source - Barometre AmCham-Bain. analyse Bain 8 #AmChamBainBarometer

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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Les repondants sont moins enclins a recommander a une entreprise d’'étendre ses
activités en France ; ils restent malgré tout plus convaincus de le faire que pre-2017

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous la France a une entreprise américaine déja implantée en France d’y étendre ses

activités ? (10 étant la meilleure note)

34% S0

38%

53%

42%

W Détracteurs
Neutres
M Prescripteurs

38%

18%

2014 2015 2016 2017 2018
NPS* -72% -56% -50% -6% -14%

(*) Net Promoter Score (NPS) = % prescripteurs (note de 9 a 10) - % détracteurs (note de 0 a 6)
Note : en pourcentage de réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

‘J’ai un avis mitigé : il y a une morosité ambiante due a un ¢
mécontentement perpétuel, mais de réelles capacités )
d’innovation.”

Vice Président, Etudes et conseil

développées. Pour les activités industrielles il faut développer
uniquement celles a fortes valeurs ajoutées.”

“Seules les activités commerciales et de R&D doivent étre f
€
Président, Chimie/ Parachimie

p
“A cause des tensions sociales actuelles, nous sommes en v

attente de voir dans quel sens va aller le pays d'ici 2022.”
Directeur Affaires Publiques, Informatique

“Le plus compliqué en France étant les procédures lors de

I'implantation, autant capitaliser une fois présent.”
Directeur Communication et Affaires Publiques, Pharmacie

I \\\k‘\

4

- -
Ly ¢ - e — - o~ 4

D
7"/_44—““ — . @ /_,‘[,f

Y #AmChamBainBarometer
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La stabilité socio-économique et juridique, la simplicité administrative et la
gualification de la main-d’ceuvre sont pergcus comme principaux criteres pour investir

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Quelle est I'importance des facteurs suivants dans les décisions d’investissement de votre groupe ?

— TOP 5 —m8@™

4% 4% 9 B 9
.° O O% 8% 0% 10% 0% 12%  14% 5% 16% 16% 19
38%
48%
Pas
important
[ Relativement
important

75% MM 74%
69%
° 64% 599 Il 60%

o
46% 52% 50% [ 48% [l 51% 54%
38%
9 Tres
% 16% [l 19% .important
o WO B 0 @ = c o o = > I » o, c @ ) S o = o
o 3 =35 9 O 0 o© o= o 3 O o n o c n O T e o ‘© o 09 I by o 3
= O S T T 0 T = c o . [ [} (7] O = c = . = [} o
5 38 Se2eScS5cplE3 S5F 2copl8s89g0= 82 S22 .F £Q 89 25% 85 Ex 33
£5 95 958 08ERf3 oS08 T§ SE3p55588F =8 2: 58 35 S g2 Zeg 93 £5 =%
o = E =05 O 5 25 ¢ Eo2s5 & 3O =5 =R o= ) ® O @xpao =0 c = o
o “— © = [e Mk o] = s & - o ® B Q. - @© n =
©3 532 £ *_;s-gov a3 5c8582955° §3 28 %S¢ E T, Zo ° sz 23 3§
R = . o = .
Clas,se,rgen:s = n E > 2 (14 %) L2 E 5= © £ g €] g
précédents
2016 3 1 6 4 13 11 9 5 10 14 7 12 15 17 16 18 19 20
2017 3 1 2 7 9 4 11 5 8 6 12 13 10 15 17 14 18 15 19 20

Note: en pourcentage de réponses, (*) Classement = Trés important + Relativement important .
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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Les atouts de la France sont la culture, sa situation géographique et sa qualité de
vie, tandis que souplesse du temps de travail et licenciements restent des faiblesses

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Comment se positionne la France par rapport aux autres pays européens sur les criteres suivants ?

FORCES —mMmM8M8M8— —_— FAIBLESSES
2% 1% 2% 1% i% 3% a%
12% 13% 19%
o o
51% 56% 57%
60% 65% )
75% 1% M Points faibles par
63% 65% rapport aux autres
63% pays européens
77% Equivalents aux
autres pays
56% pay
38% . europeens
42% 359 M Points forts par
22% 23% 29% rapport auxlautres
5 : . o pays européens
0 4 'b. _-WA-_%
I c (72} [} c 0] [} O c (%) [ ' [} [} n
o g 2 T o o < S = 7 =} = = o 9 . T 3 TE T =
2 g = £ 5 o © Z £ ¥ g g 3 = C 2 £ 5 w0 o o)
= = S = = = 5 S S5 S o) Q
> 3] 17 ) € © © ° € €
o 3 © x S T > o o S & E o 5 S 8s = o 9 5 0 g [}
-— o - ()] (0] : -0 @© S () [ “© - o — O = J— ‘0 (0] o 6 -— — 6
5§ 8 oo ©5 & » 328 2 S5 o g 8§ Bz g Te ©3 £. 8 ST &
= 8] S c 3 E e o8 0 Q2 ° = 0 &= = 3 3 © 8 o< °So TgF Qe
s © ¢ £8 £ £ g5 ¢ =8 ¢ 3 o g5 T =2 &5 QE g= ¢f =
S £ 5 Fo , § 3 g Be § & ¥ §8 5 @25 g° S3 85 g
S 2 o & 9 ° o) = < ® 0 8 2 e Es D © o) S
= = = Q o) c @© ot = 3 et
= S T T O = «» g . 3 8 £ © § s 3 ) 2 3
= S = o = ‘© = a (=}
€} n
Note : en pourcentage de réponses, classement = % points forts .
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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Le colt et la souplesse du travall, les licenciements, les procédures admin. et la
fiscalité restent des chantiers prioritaires pour ameéliorer I'attractivité de la France

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

+

Positionnement de la France

Environnement culturel
L 2

Qualité de vie
2

Solidité du

systéme bancaire ¢

Politique énergétique
L 4

Poids accordé a la RSE

Qualification de

Situation géographique
'S la main d’ceuvre

Qualité des
infrastructures ‘. R&D .

Disponibilité de
la main d’ceuvre

Sécurité juridique
L 4 L 4

CO‘fjt d’implantation Contexte économique#

Régime fiscal pour les

entreprises étrang.
Simplicité des procédureg P g

admin.
Climat social et

Souplesse du stabilité politique

temps de travail

Codt des

licenciements ’0 P

Co(t global de

Procédures de licenciement 2
la main d’ceuvre

- Importance

des criteres

Note : Position de la France = % points forts - % points faibles, Importance des critéres = % trés important - % pas important
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

4+

Atouts a exploiter
Main d’ceuvre, situation
géographique, R&D,
sécurité juridique et
infrastructure

Priorités a améliorer
Couts, Iégislation du travall,
régime fiscal et procédures
admin., climat social

Y #AmChamBainBarometer

BAIN & COMPANY (O (i\ 14



Entre 2011 et 2018, la R&D et les infrastructures sont devenues des atouts, tandis
que la perception du régime fiscal et des colts de personnel s’est degradee

ATTRACTIVITE POUR LES

INVESTISSEURS AMERICAINS

+

¢ Environnement culturel

Qualité de vie

o—

‘\Energie

Solidité du secteur
bancaire

RSE

./

./‘

Situation géographique
Infrastructures
Qualité de la
main d'oeuvre

R&D

Disponibilité de Sécurité
la main d'oeuvre juridique
¢ 2

Colts

Positionnement de la France

0\ Contexte économique

d'implantation:

Prom’

Climat
admin. Régime fiscal socio-
olitique
Codt des politiq
Ilcenw“ Souplesse du Codt global
.F ” temps de travail de la main
rocédures d'oeuvre

| de licenciements

- Importance des criteres

Position des critéres en 2011 ®———@ Position des critéres en 2018

Note : Position de la France = % points forts - % points faibles, Importance des critéres = % trés important - % pas important

Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Atouts a exploiter
Main d’ceuvre, situation
géographique et
infrastructure

Priorités a améliorer
Couts, Iégislation du travall,
régime fiscal et procédures
admin., climat social

Y #AmChamBainBarometer

BAIN & COMPANY (® (i\
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En 2018, Le Royaume-Uni et 'Allemagne demeurent les principaux concurrents de
la France en tant que destination d’investissement

ATTRACTIVITE POUR LES INVESTISSEURS AMERICAINS

Avec quels pays européens la France est-elle mise en concurrence sur ces facteurs ?

= Contexte macroéconomique

United Klngdom

SW!tzerIandSpalnﬁw& .....

— Capital humain

Easte Eur pe

Neth"e”rlands y
= Co0ts et fiscalité

Luxembourg
SWltzerIarrd I Spaln

Gerany

United Kingdom

Nethe'g'”"" lands

Eastern Europe

Note: la taille de I'écriture est proportionnelle au nombre de fois ou le pays a été cité
Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

- Qualité de vie et culture locale

SW|tzerland
yGermany

United ﬂiﬁgdom

EEEEE

Netherlands

Y #AmChamBainBarometer

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use

of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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Le NPS de la France comme pays ou s’installer est en augmentation significative
cette année encore

ATTRACTIVITE POUR LES COLLABORATEURS ETRANGERS

Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous a des collaborateurs étrangers de venir s’installer en France ?
(10 étant la meilleure note)

“Il est beaucoup moins cher d’accoucher en France qu’aux ¢
Etats-Unis. De plus, I’éducation y est tres accessible, en :
particulier la maternelle y est excellente.”
Responsable Stratégique, Commerce/ Distribution
£
“La France présente avantages et inconvénients. Certes le ‘
549, sys_tg‘zme s_ocial y est excellent et la culture tres riche, mais la j’
429 politique fiscale peut se révéler oppressante et le colt de la :
vie y est tres éleve, notamment a Paris.” {
Directeur Marketing, Commerce/Distribution
33% <
36% 36% “La France béneficie d’'un environnement culturel incomparable
et est I'un des centres névralgiques de 'Europe.”
31% <3k ®Deétracteurs Vice-Président Exécutif, Informatique ¢
18% 16% Neutre_s 1
9% 1% W Prescripteurs “La France présente de nombreux atouts, dont la qualité de vie [
2013 2014 2015 2016 2017 2018 et la culture. Cependant, la maitrise du francais reste /
nécessaire et est un frein a l'installation.” )
NPS* -46% -82% -42% -35% 4% 17% Associé, Etudes et conseil
e e o T e )
gg:ﬁé? Egl::r:r?gttraegin?(e:':z?:_rgs;i: g‘r)];\llfstePlrac;r::]oter Score (NPS) = % prescripteurs (note de 9 a 10) - % détracteurs (note de 0 & 6) y #AmChamBainBarometer

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY C‘) tﬁm 17



La qualité de vie, le systeme social et les infrastructures restent les principaux atouts

de la France

ATTRACTIVITE POUR LES COLLABORATEURS ETRANGERS

Selon vous, ces facteurs sont-ils des « irritants » ou des « stimulants » de I’attractivité de la France pour des collaborateurs étrangers ?

STIMULANTS
1% 2%
— 5% —— 5
26%

41%

Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

IRRITANTS

83%
34% 35% M Irritants
Neutres
H Stimulants
VN = EEECy/ N
Qualité de vie Accés aux  Qualité des Garde et Facilité de Travail du Continuité Gestion Fiscalité¢ des Logement Climat social
et culture services de infrastructures scolarité des déménagement conjoint politique  administrative particuliers (démarches a
locale santé de tranports et enfants (passage des (obtention entreprendre,
de douanes d’un visa, disponibilité)
communication notamment) d’une carte de
séjour)
Evolution du rang vs.
2017 @ ® ® o ©
Stimulants % en 2017 90% 85% 75% 67% 20% 25% 27% 12% 3% 10% 15%
Note : Classement = % stimulants .
N y #AmChamBainBarometer

BAIN & COMPANY (® (i\
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La qualité de vie, le systeme social et les infrastructures restent les principaux atouts
de la France

ATTRACTIVITE POUR LES COLLABORATEURS ETRANGERS

Selon vous, ces facteurs sont-ils des « irritants » ou des « stimulants » de I’attractivité de la France pour des collaborateurs étrangers ?

Stimulants Irritants
"La France presente une belle diversite geographique, une vie “Le pouvoir d’achat est moins attractif que dans d’autres pays,
culturelle riche et permet une bonne qualité de vie.” la taxation des particuliers reste importante. Si quelqu’un a fait
Directeur commercial, Banque et assurance

sa vie dans la Silicon Valley, il ne sera pas attiré par la France.”
Manager, Energie
“La qualité de vie, le systeme social, I’'accés aux soins et
I’éducation sont autant de points attractifs pour des

collaborateurs étrangers.” Inhospitalier pour les étrangers: systeme trop bureaucratique,

Directeur, Transport/ Logistique f|§calltg trop haute, assurances.santes etrangerleslnon
deéductibles, trop peu d’exemption de taxe en général par

rapport a d’autres pays européens.”
“Les facteurs stimulants sont les aspects culturels, la gratuité

Associé, Cabinet d’avocats
de la scolarité pour les enfants, les soins médicaux de qualité,
la position geographique de la France au sein de I'Europe et
son réseau de communication vers les autres pays, I'acces
aux services de loisir (mer, montagne, campagne).”
Directeur R&D, Industrie pharmaceutique

“La vie a Paris reste excessivement chere, notamment pour ce
gui est du logement. De plus les écoles internationales ne
sont pas tres nombreuses et pas toujours pertinentes”

Associé, Etudes et consell

Source : Barometre AmCham-Bain, analyse Bain

Y #AmChamBainBarometer
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AGENDA

@ Attractivité de la France

@ Transformation digitale des entreprises en France

% Principaux événements impactant I'attractivité de la France

@ Recommandations de FTAmCham




Les investisseurs sont de plus en plus nombreux a considerer la France comme un
pays propice a la transformation digitale

Selon vous, la France est-elle un territoire attractif pour une entreprise qui souhaite engager ou accélérer sa transformation numeérique ?

“Les intentions du gouvernement pour développer I'lA sont

assez claires, appuyées par des gestes fiscaux pour les start-
15% 19% ups, qui peuvent de plus compter sur un solide réseau
d’incubateurs.”

Directeur Communication et Affaires Publiques, Chimie/Parachimie

58% 56%
“La transformation numérique passe nécessairement par les
48% talents, et on assiste & une réelle émergence d’ingénieurs-

64% ”
entrepreneurs.

Associé, Etudes et conseil

M Pas attractif

Assez “ . - . .
attractif Les infrastructures numeériques sont de qualité mais la culture

W Tres de la transformation numeérique n'est pas encore a son
attractif apogée comparee a d'autres pays.”

Directeur Affaires Publiques, Informatique

2015 2016 2017 2018

Note : en pourcentage des réponses .
Source : Barométre AmCham-Bain, Analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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Pour la majorité des repondants, la France devrait investir sur son environnement
économique pour soutenir la transformation digitale

Si ces leviers étaient mis en place, votre
Selon vous, quels sont les principaux leviers sur lesquels les pouvoirs publics francais entreprise serait-elle encline a développer
doivent agir pour inciter les entreprises a accélérer leur transformation digitale ? ses activités et ’'emploi en France ?

42% 0
Non 19% Non 13%

La décision serait

La décision serait o~ t

sérieusement serieusemen
. . o évaluée 45%
évaluée 39%

15% 14%

10% 9% 9%
2 2 1o
Améliorer Intensifierla Encouragerle Stimuler les Accélérer la Faciliter I'acces Autres . oo
digitalisation au capital Oui 42%

I'environnement formation  développement efforts pour
des affaires en dédiée a  d'infrastructures promouvoir des services

général l'industrie digitales  I'entrepreneuriat publics
digitale et l'innovation
Evolution 2017 2018
vs. 2017 ® ® © ©
Note : en pourcentage des réponses .
Source : Barométre AmCham-Bain, Analyse Bain y #AmChamBainBarometer
BAIN & COMPANY (O b 22
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Les répondants estiment que I'écosysteme des start-ups francaises participe a
I'accélération de la transformation digitale

Comment jugez-vous I'impact de I’écosystéeme des start-up francaises sur I’accélération de la transformation digitale ?

“La multiplicité des start-ups francaises permet le développement
7% de solutions innovantes facilement intégrables aux besoins

d’innovation des grands groupes.”
Associé, Etudes et conseil

“Les start-ups proposent tres souvent de bonnes idées, mais
peuvent étre limitées lors du déploiement a grande échelle.”
Responsable stratégique, Commerce/ distribution
Négatif
Neutre
M Positif
M Trés positif

‘Les investissements dans les formations scientifiques payent
en permettant 'émergence de start-ups capables de
développer des technologies de pointes, avant d’étre

929% incorporees dans de grands groupes.”
Directeur de recherche, Pharmacie

Note : en pourcentage des réponses .
Source : Barométre AmCham-Bain, Analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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AGENDA

@ Attractivité de la France

@ Transformation digitale des entreprises en France

I % Principaux événements impactant I’attractivité de la France

@ Recommandations de FTAmCham




Le rythme des reformes du gouvernement est juge globalement bon par les
repondants ; ils sont partagés quant a la volonté présidentielle et gouvernementale

Selon vous, comment le
rythme des réformes a-t-il
évolué par rapport au début
du mandat présidentiel ?

Quel est votre sentiment sur
le rythme des réformes ?

Quel est votre sentiment
par rapport aux sujets

suivants ?

31%

Il s'est
ralenti
Ml s'est
stabilisé
Ml s'est
accéléré

2018

Note : en pourcentage des réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

32%

M Lent—Tres
en-dessous
des attentes
Moyen —
En-dessous
des attentes

H Bon -
Conforme
aux attentes

M Excellent —
Au-dela des

m attentes

2018

26%

29%

. - I

La volonté
présidentielle et
gouvernementale

W Trés
inquiet
M Inquiet
Neutre
M Confiant
W Trées
confiant

“Le programme est ambitieux
et le gouvernement n’hésite
pas a traiter les sujets les
plus importants.”

Associé, Etudes et conseil

“On aimerait toujours plus de
réforme, mais le rythme est
conforme a ce que
Jattendais du
gouvernement.”

Manager, Energie

“Les reféerendums d'initiative
populaire risquent de
bouleverser I’ordre des
réformes et d’éloigner le
gouvernement de sa ligne de
conduite.”

Président, Chimie/Parachimie

Y #AmChamBainBarometer
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L'effet des reformes du gouvernement sur I'attractivité économique est reconnu

malgré un engouement plus limité qu’'en 2017

Quel est votre sentiment sur les réformes conduites par le gouvernement depuis
I’élection du Président Emmanuel Macron sur les sujets suivants ?

2% 3%

T —
I A/

14%

21%
53%
54%
M Trés négatif
M Négatif
Neutre
M Positif
M Trés positif
L'investissement  La compétitivité de la La situation
étranger en France France en général économique en
Perception France
erceptio 86% 75% 70%
positive
Evolution vs.
2017 @ @ @
2017 90% 84% 87%

Note : en pourcentage des réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

“L’énorme écueil de la France a toujours été
son co(t salarial. Le salarié francais, bien
gue performant et efficace est trop cher. Les
mesures d’allegement des charges peuvent
permettre de renforcer I'attractivité de la

France pour les investisseurs étrangers.”
Associé, Etudes et conseil

“L’amélioration du contexte fiscal et les
premiers éléments de simplification
administrative commencent a porter leur
fruit : Paris a été la métropole européenne
la plus attractive pour les investisseurs

étrangers.”
Président, Etudes et conseil

“La croissance frangaise, bien qu’inférieure
aux projections, est honorable et parle en

faveur du gouvernement.”
Directeur Marketing, Chimie/ Parachimie

Y #AmChamBainBarometer
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Globalement les projets en cours sur la fiscalité des entreprises, la loi Pacte et la
reforme de I'assurance chOmage ont un impact positif sur 'attractivité de la France

Comment jugez-vous I’'impact sur I'image et I’attractivité de la France des projets en cours et des décisions du

gouvernement ?

Mesures sur la fiscalité
des entreprises

1% 2%
5% O

7%
16%

51% 38%

49%

Loi Pacte
Ez% Ez%
1% 11%
19% 27%
36%
49%
52%
56%
40%
27%
18% 16%

Réforme de I'assurance
chdmage
2% 1% 1% 2%

—
15%

21%

28%

Baisse Transfo. Suppression
progressive CICE en cotisations
du taux allégementde chémage /
d'imp6t sur cotisation maladie
les sociétés patronales compensée
par la hausse

Simplification Simplification Hausse seuils Mise en place Privatisation

creation liquidation légaux de I'épargne du capital de
d'entreprise des TPE d'effectifs pour salariale en plusieurs
obligations PME entreprises

sociales/fiscales

de la CSG
Perception o o o o o o o o
i 95% 82% 53% 89% 89% 79% 73% 57%
positive
Note : en pourcentage des réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

22%
57%
0,
S 49% B Trés
négatif
M Négatif
Neutre
M Positif
s
positif
Hausse Lutte contre Systéeme Droit aux
contréles / le recours universel de alloc.pour
sanctions sur  abusif au chémage salariés
demandeurs contrat incluant ind. /démissionaires
d'emploi précaire  entrepreneurs
83% 74% 67% 61%
Y #AmChamBainBarometer
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Cependant les répondants sont inquiets vis-a-vis de la dette publique et surtout du
climat social, les réformes du gouvernement sur ces sujets etant mises en cause

Quel est votre sentiment par rapport
aux sujets suivants ?

Quel est votre sentiment sur les
réformes conduites par le
gouvernement depuis I’élection du
Président Emmanuel Macron sur les
sujets suivants?

M Tres
inquiet

M Inquiet
Neutre

H Confiant

7% W Trés

12% confiant

La dette Le climat social
publique et la plus largement
remontée des

Perception taux

positive 6% 3%
Evolution @
vs. 2017

2017 50%

Note : en pourcentage des réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain

M Tres
négatif
l Négatif

25% Neutre
M Positif

W Trés
positif
BN 5% I

Le climat social en France

Perception
positive 12%

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

“La dette francaise est a son plus haut, et
une remontée des taux en 2019 est
inéluctable a cause de la politique

americaine. C’est une mauvaise equation.”
Associé, Etudes et conseil

“Le mouvement des « Gilets jaunes » reflete
une crise de la représentativité qui ne
peut étre résolue que par une révision du

systeme democratique.”
Directeur Approvisionnements Europe, Biens
d’équipement

“Le climat social est certes actuellement
préoccupant, mais la situation devrait a

long terme s’apaiser.”
Associé, Etudes et conseil

“Le mouvement des « Gilets jaunes » est
inquiétant vu des Etats-Unis mais ne devrait |
pas impacter I'image de la France sur le

long terme.”
PreS|dent Chlmle/ Parachlmle ‘

. . , . y

Y #AmChamBainBarometer
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Les relations franco-ameéricaines et la possibilité d’'une guerre commerciale entre les
Etats-Unis et 'Union Européenne inquietent les répondants

Quel est votre sentiment sur les
réformes conduites par le
gouvernement depuis I’élection du
Président Emmanuel Macron sur les
sujets suivants ?

Selon vous, la possibilité d’une guerre
commerciale entre ’'Union Européenne
et les Etats-Unis vous parait-elle
présenter un risque sur les
investissements ?

1%

54%

M Tres négatif

27% M Négatif
Neutre

M Positif

m H Tres positif

Les relations franco-américaines

Perp_ept|on 36%
positive

Evolution @
vs. 2017

2017 74%

Note : en pourcentage des réponses
Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain

Pas de risque 17%

Oui, a long terme 29%

Oui, a court terme 53%

2018

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

“Malgré la personnalité controversée du
président américain, Emmanuel Macron a
fait le choix de tendre la main (ex. invitation
au 14 Juillet) tout en restant ferme, ce qui

maintient le dialogue.”
Directeur Approvisionnement Europe, Biens
d’équipement

“La politique erratique du Président américain
risque a court et long termes de provoquer
une guerre commerciale nuisant aux

investissements américains en Europe.”
Président, Etudes et conseil

“Les risques sont surtout a court terme car
les Américains sont en train de prendre
conscience grace a I'exemple du soja en
Chine des dangers d’une guerre

commerciale pour leur économie.”
Directeur Général, Batiment/ Travaux publics

Y #AmChamBainBarometer
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Les incertitudes pesant sur 'Europe inquietent fortement les répondants

Selon vous, quel est I'impact des incertitudes politiques de I’'Union Européenne (élections européennes, budget italien, I’aprés-Merkel
en Allemagne..) sur I'investissement des entreprises américaines en France ?

“Toutes les incertitudes pénalisent les investissements, les ¢
investisseurs préfereront se reporter sur d’autres {

géographies en attendant une conjoncture plus certaine.”
Associé, Etudes et conseil

Trés négatif 6%

Négatif 48% ‘La présidente Angela Merkel a la réputation de permettre a
I'Europe de tenir le cap, ses récents déboires peuvent inquiéter |
quant a l'unité de 'UE, et inciter les investisseurs a attendre

d’avoir une meilleure visibilité.” {
Responsable stratégique, Commerce/ Distribution
.
Neutre 35% Le budget italien est une bombe a retardement qui impacterala

croissance, et les investisseurs en sont conscients.”
Associé, Etudes et conseil ¢

Positif 10% “Les élections européennes rajoutent une instabilité f
—--*--;‘Sq-g-—"— supplémentaire : on risque d’assister a une montée des /

populistes, ce qui fragilisera I'union de I’Europe.”
Président, Etudes et conseil

- -~ r - S -

o — e e - ™ e s . —_ —— ~ 1

Note : en pourcentage des réponses .
Source : Barométre AmCham-Bain, Analyse Bain y #AmChamBainBarometer
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L'impact du Brexit sur I'activité des entreprises est jugé positif dans le cas d’un
accord mais nuisible ou sans effet dans le cas d’'une sortie sans accord

Selon vous, quel serait I'impact du Brexit dans le Selon vous, quel serait I'impact d’un Brexit

cadre de I'accord proposé par Theresa May sur sans accord sur I'activité de votre entreprise

activité de votre entreprise en France (niveau en France (niveau d’investissement, de revenu

d’investissement, de revenu et d’emploi) ? et d’emploi) ? e . . ,
ploi) ploi) Si le Brexit se fait dans le cadre d’un

accord, on assistera a un report des
activités du Royaume Uni a la
France. L’absence d’accord
paralyserait les activités a I’échelle
européenne.”

10%

Manager, Energie
“La France ne sera pas la principale
bénéficiaire du report des activités
hors du Royaume Uni, les effets
seront minimes. Le report des
activités risque de se faire surtout au

= Nuisible - B Nuisible profit de l’Allem:gne_”, _

B Sans effet B Sans effet ssocie, Etudes et conseil

B Modérément favorable B Modérément favorable “Les complexités de visa dues au

W Trés favorable B <~ B W Tres favorable Brexit vont entrainer un rapatriement

2018 2018 des effectifs en France et en
Allemagne, favorisant notre activité.”
Manager, Etudes et conselil
Note : en pourcentage des réponses , #AmChamBainBarometer

Source : Barometre AmCham-Bain, Analyse Bain
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Recommandations de TAmCham

Renforcer la
compeétitivité fiscale de
la France et en particulier
travailler a une
harmonisation fiscale au
niveau européen

2

/7N

0—0

Faire du marché du
travail un atout majeur
pour la France, en
renforcant la souplesse
du temps de travail et en
donnant une plus grande
flexibilité aux entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Accroitre I'effort de
formation, en particulier
dans le digital afin
d’accentuer les capacités
d’innovation de la France

Y #AmChamBainBarometer
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Etude Marc-André Kamel, Associé Etude Jérémie Gallon, Directeur Général
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Qa-—’ﬁg marc-andre.kamel@bain.com jeremie.gallon@amchamfrance.org
Presse Alice Vasseur Image 7 Presse Mathilde Clauser
+33 14455 18 09 +33153707470 +33 156 43 45 64
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