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Méthodologie

m Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 1002 dirigeants d’entreprises francaises
de 20 salariés et plus.

d’activité, de tailles d'entreprises et de régions (selon les 13 nouvelles régions administratives).

i La représentativité de I'échantillon est assurée par une pondération en termes de secteurs
Les résultats sont comparables a ceux de la derniére vague.

b
Q L'échantillon a été interrogé par téléphone sur systeme CATI
du 25 avril au 20 mai 2015.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie et utiliser la
A mention compléte suivante : « Baromeétre sur les entreprises frangaises et
I'internationalisation — CCI International / OpinionWay ».
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Note de lecture

« Les écarts entre le total des répondants a une question et des sous populations sont mis en avant lorsqu'ils sont significatifs (95%)

. O résultat significativement supérieur au total
OO résultat significativement inférieur au total

- Les différences significatives positives les plus pertinentes entre sous-cibles sont représentées par des bulles.

A titre d’'exemple : 44%
Signifie que les entreprises du secteur commerce, 3 59% pour cet
indicateur, sont surreprésentées par rapport & la moyenne de

I'échantillon (44%)

« Les évolutions par rapport a I'année précédente sont mises en avant lorsqu’elles sont significatives (95%)

() résultat significativement supérieur a la vague précédente

) résultat significativement inférieur a la vague précédente
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1. L’internationalisation, un atout pour innover

2. Des entreprises présentes a l'international qui se sont peu fait accompagner,
mais qui tirent parti de leur activité a linternational

3. Des intentions fortes
de consolidation ou de démarrage d’une activité a l'international

4. Une activité a linternational bénéfique sur la performance et l'image de Uentreprise,
mais qui reste freinée par une méconnaissance des pays et des procédures

5. Des entreprises qui attendent plus d’aides financiéres, de soutien et d’'information
pour développer leur activité a l'international
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L’internationalisation,
un atout pour innover
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Innovation et développement a l'international

6. Diriez-vous que pour innover, étre présent a l'international est un atout...
que p p!

B Tresimportant [ Plutotimportant | Plutdt pas important [l Pas du toutimportant  nsp

2015 58% Q 16% 83% Présentes & l'international
88% Envisagent de se développer &
Base : Ensemble (1002) I i

estiment qu’ étre présent a Uinternational
est un atout pour innover

49% 20%

[ L'internati isation est percue un atout pour innover. ]
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Innovation et développement a l'international

SELON LES REGIONS

Q6. Et diriez-vous que pour innover, étre présent a l'international est un atout...

Un atout important pour innover @

Résultat..

l ...slgnificativement supérieur a la moyenne

W - sinificativement inférieur 4 12 moyenne

l ...sans écart significatif

La présence a l'international est percue comme
un atout pour innover dans quasiment toutes
les régions, qu’elles soient frontaliéres ou non.

Languedoc-Roussillon- :
Midi-Pyrénées

Bases : Ile de France : 107 | Alsace - Cf 79/ Charentes : 77 | Z 2100/ omté : 80 | Bretagne : 77 |
‘ ‘ Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 ] Le Midi-Pyrénées : 76 | i e : 77 | Normandie : 77 | Pays de la Loire : 76 | Provence-Alpes-Cite d'Azur : 81
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2.

Des entreprises présentes a l'international qui
se sont peu fait accompagner,
mais qui tirent parti de leur activité a
I'international

»
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Activité actuelle en lien avec linternational

Base : Ensemble (1002)

Parmi les entreprises de 20 salariés et plus...

264 324 ‘i 33%
...sontimplantées .. réalisent un chiffre ... ont des fournisseurs ... font de la veille sur
alétranger d’affaires a 'export alétranger leur secteur d’activité a

‘ Tétranger

0/ 49% Secteur industrie
g 61% Entreprises de >250 salariés

sont présentes a Uinternational,
par le biais d’exportations ou d’une implantation

« Les entreprises frangaises de 20 salariés et plus ont de nombreux liens avec I'international, que ce soit par le biais de veille stratégique, du
recours a des fournisseurs étrangers ou pour une activité a I'international a proprement parler.
« 43% des entreprises francaises de 20 salariés et plus sont présentes a I'international par le biais d’exports ou d’'une implantation a

I'étranger.
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Présence a l'international selon la taille de U'entreprise

par le biais d’exportations ou d'une implantation

Part d’entreprises présentes a l'international
par le biais d’exportations ou d’une implantation

G

PME ETI et GE
Entreprises de 20 a 249 salariés Entreprises de 250 salariés et plus
[ Les entreprises de 250 salariés et plus sont pré a l'internati que les PME.
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Les entreprises présentes a linternational

SELON LES REGIONS

Part d'entreprises présentes a l'international @

Part...

l ...slgnificativement supérieure & la moyenne

.significativement inférieure & la moyenne

l ...sans écart significatif

Pays de
la Loire
8%
Bases : Ile de France : 107 | Alsace - Cf 79/ Charentes : 77 | Z 2100/ omté : 80 | Bretagne : 77 |
‘ ‘ Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 ] Le Midi-Pyrénées : 76 | i e : 77 | Normandie : 77 | Pays de la Loire : 76 | Provence-Alpes-Cite d'Azur : 81
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Part du chiffre d’affaires réalisée a l'étranger par les entreprises

présentes a linternational Présentes a

I'international

Q9. Quelle est approximativement, en pourcentage, la part du chiffre d'affaires de votre entreprise réalisée a l'international, que ce soit par le biais

d'exportations ou d’une implantation a I'étranger ?
Base : Entreprises présentes 4 linternational
@mt réalisé plus de 10% de leur CA a I'International

Basle i Entr‘epﬂ'ses
Fitemegonal (436) De 14 10% De11430% De31450% Plusde50%  NSP
v
@ ont réalisé plus de 30% de leur CA aI'International
54%
Ba{e : Enrrgpn‘ses .
7,'5;’}22702/ (278) 33%

* Les entreprises pré aVl'inter yré une part non négligeable de leur chiffre d’affaires : pour plus de la moitié d’entre
elles, leur activité internati pré plus de 10% de leur CA
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Q9b. Diriez-vous que, par rapport a I'année derniére...

Base : Entreprises présentes
a llnternational (436)

2015

Le volume de votre chiffre d'affaires
réalisé a I'international...

Est resté
stable

509%
A diminue
11%

o

Evolution du chiffre d’affaires réalisé a lUinternational pour les
entreprises qui y sont présentes

Présentes a
I'international

Base : £
& /it

TEPTISES DI dsentes

cional (278}

201

Le volume de votre chiffre d’affaires
réalisé a l'international...

Est resté
stable

44%

* Les entreprises p aVl'inter

a l'international.

yr

L

* Une entreprise présente a I'international sur trois a vu son CA a I'étranger croitre par rapport a I’an dernier.

un CA stable ou en croissance. Rares sont les cas de baisse d'activité

£
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Q9b. Diriez-vous que, par rapport a I'année derniére...

Base : Entreprises réalisant
un CA a linternational (345)

2015

La part en pourcentage de
votre chiffre d'affaires
réalisée a l'international

Est resté
stable

53%

Quo pts

A diminue
11%

Evolution du chiffre d’affaires réalisé a l'international pour les
entreprises qui y sont présentes

Présentes a
I'international

La part en pourcentage de
votre chifire d'affaires
natio

A augmenté

33

Bt reste
siabie

43%

* Les entreprises p aVlinter

a l'international.

yr

L

* Une entreprise présente a I'international sur trois a vu son CA a I'étranger croitre par rapport a I’an dernier.

un CA stable ou en croissance. Rares sont les cas de baisse d'activité

£
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Des intentions fortes
de consolidation ou de démarrage

d’une activité a l'international

»
(’ “opinionway

CCI International

Intention de développement des exportations
pour les entreprises qui exportent déja

CA
Q10a. Et dans les 2 ans a venir, prévoyez-vous de faire... ?
Base : Entreprises qui réalisent un chiffre daffaires a I'export

CA a l'international W Pus Autant Moins [l Plus du tout nsp
2%
2015 35% 3% /
Base : Entreprises qui
réalisent un chiffre
daffaires 3 Iexport (345)

de faire au moins autant de CA a

3%
s8% 28
%

Réalisent un

Des entreprises exportatrices prévoient

linternational dans les 2 ans a venir

a l'export

Les perspectives de baisse de I'activité a I'international sont rares.
* 6 entreprises exportatrices sur 10 ont I'intention d’augmenter encore leur activité a I'international dans les 2 ans a venir.

‘ * Quasiment toutes les entreprises exportatrices prévoient de mai ir ou leur CA a l'internati dans les 2 ans a venir.
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Intention de développement des exportations

pour les entreprises qui exportent déja - SELON LES REGIONS

Prévoient de faire plus de CA a linternational, @

[ Entre 52% et 60%
M Entre 61% et 69%
W 70% et plus

Les entreprises des régions Pays de la Loire et Aquitaine-
Limousin-Poitou-Charentes, déja exportatrices, envisagent
plus que les autres de développer leurs exportations.

45%
Bases : Ile de France : 30 | Alsace - CI 233/ Charentes : 29 | Gr 134/ omté ; 33 | Bretagne : 23 | Centre-
Val de Loire : 28 | Corse : 5 | L on-Midi-Pyrénées : 34 | Calais fie : 26 | Normande : 25 | Pays de la Loire : 20 | Provence-Alpes-Cite d'Azur : 25 /i\ Base faible
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Intentions de développement de l'implantation a l'international
pour les entreprises qui y sont déja implantées

Implantées a
. . l'étranger
Q10b. Et dans les 2 ans a venir, prévoyez-vous de... ?
Il Développer Maintenir Réduire [l Ne plus étre implanté nsp
votre implantation a l'international
3%
2015 52% 1
Q ! o)
Base : Entreprises
implantées a
I'étranger (246)
prévoient de maintenir ou
développer leur impl. ion a
linternational
6%
43% 5%
%
* Quasiment toutes les entreprises i a l'internati prévoient de ir ou de pper leur i iona
I'international dans les deux ans a venir..
* 43% des entreprises i I'inter ont I'i pper leur i alinter dans les 2 ans a venir
“ Barometre OpinionWay/CCI International— Les PME/ETI frangaises et I'internationalisation — Juin 2015 page 20




Intentions de développement de l'implantation a l'international

Implantées a

I'étranger
pour les entreprises qui y sont déja implantées - SELON LES REGIONS

Prévoient de développer
leur implantation a linternational

_ Moins de 30%
[ Entre 31% et 40%
 Entre 41% et 50%
M Eentre 51% et 69%
W 70% et plus

Bases : Ile de France : 34 | Alsace - Cf 117/
Val de Loire : 18 | Corse : 5 | L Midi-

Barometre OpinionWay/CCI International—

Charentes : 19 |

Gr c18/ omté : 23 | Bretagne : 15 | Centre-
dnées : 28 | C: is die ; 18/ N(?mvand_/‘e B 1_9 | Pays. de_' la Loire : 16 | Provence-Alpes-Cote d'Azur : 16 /\ Base faible
Les PME/ETI frangaises et |'internationalisation — Juin 2015
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Intentions de recrutement pour les entreprises présentes a
l'international

Présentes a
I'international
Q12a. Dans les 12 prochains mois, envisagez-vous de recruter ?

Q12b. Pensez-vous recruter...
Base : Entrepri 2 EY; jonal (436) Base : Entrepri 2 gl jonal (436)
BWoi BENon | e En France A I'étranger
2015 6

Base : Entreprises

présentes &
Vinternational 68% Secteur services
(436)

® (20

2015 2014 / 2015 2014

65% Secteur services
— / 73% lle-de-France
| (//

33% Secteur services

39% Entreprises >250 salariés
31% Font de la veille a

Wi -

* Pour le développement de leur activité, la majorité des entreprises pré
en France, mais aussi a I'étranger.

de recruter : des recrutements ]
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Intentions de recrutement pour les entreprises présentes a

Présentes a

linternational - SELON LES REGIONS ternational

.significativement supérieur
la moyenne

...significativement inférieur ...sans écart

. Envisagent de recruter en France I A I'étranger 8 la moyenne significatif

Envisagent de recruter l F)

N Les entreprises d'Tle-de-France présentes a l'international ont plus
que les autres I'intention de recruter dans les 12 mois a venir

Bases : Ile de France : 45 / A/sa:e a 42 / "halentes 35/ Gr mté : 38 | Bretagne : 29 | Centre-
Val de Loire : 37 | Corse 34 | Normandie : 31 | Pays de la Loire : 23 | Provence-Alpes- a;ze dAzur : 30 /i\ Base faible
Barometre OplnlonWay/CCI Internatlonal— Les PME/EI'I frangalses et |nternat|ona||sat|on Juin 2015
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Intentions de lancer une activité a l'international pour les
entreprises qui n’y sont pas encore présentes

INTENTION DE COMMENCER A EXPORTER

des entreprises qui n’exportent pas aujourd’hui
ont lintention de réaliser du CA a Uexport d’ici 2 ans.

PP S——— => Soit 10% des entreprises francaises de plus de 20 salariés
ont U'intention de commencer a exporter d’ici 2 ans.

Rappel 2014 : 17% des entreprises non-exportatrices , soit 10% des entreprises francaises de plus de 20 salariés

INTENTION D'IMPLAN TON A L’ETRANGER POUR LA PREMIERE FOIS

9‘7 des entreprises qui ne sont pas implantées a Uinternational aujourd’hui
° ont lintention de s’implanter a Uinternational d’ici 2 ans.

Bas
non-implantées a Uétranger,

=> Soit 6% des entreprises francaises de plus de 20 salariés
ont Uintention de s’implanter a Uétranger pour la premiére fois d’ici deux ans.

Rappel 2014 : 7% des entreprises non-exportatrices , soit 5% des entreprises frangaises de plus de 20 salariés

* Lesi ions de dé de I'activité internati concernent aussi des entreprises qui ne sont pas actuellement présentes a
I'internati mais qui i passer le pas, que ce soit en commengant a exporter ou en s'i pour la pi iére fois a
I'international.

“ Barometre OpinionWay/CCI International— Les PME/ETI frangaises et I'internationalisation — Juin 2015
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Intentions de lancer une activité a l'international pour les

entreprises qui n’y sont pas encore présentes - SELON LES REGIONS

Ssupérieur & la moyenne significativement inférieur 3 la moyenne

INTENTION
POUR LA PREMIERE FOIS

{## Entre 6% et 8%
M Entre 9% et 11%j
W 12% et plus

Moins de 10%
{# Entre 10% et 14%
M Entre 15% et 19%
M 20% et plus

[ Les entreprises d'Ile-de-France non présentes a l'international ]

ont plus que les autres I'intention de a exporter.
Bases ; Ile de France : 75/A/sate o 246/ Bases ; Ile de France : 71 /A/sate o 162/
Charentes : / 165/ Fr omté : 47 | Bretagne : 54 /cf-nm val Charentes : / ;82 Fr omté : 57 | Bretagne : 62 /cf-nm val
de Loire : 48 | Corse - 14 | L. des - 42 | 51/ de Loire : 58 | Cor 4/ L ‘es - 48 | 59/
‘ ‘ Normandie : 52 | Pays dela Loire ; 56 | vaence-A/pes “Cote dzur ! 56 /i\Base Normande : 58 | Pays ds la Loire : 60 | vaence-A/pes “Cote dAzur ! 65 /\ Base faible
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Perception des pays offrant le plus d’opportunités
Q15. Pour votre activité quel(s) pays offre(nt) le plus d’opportunités ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : Ensemble (1002)

Asie-Océanie

sresi [ 3% TURQUE 1%

Allemagne _ 25% russe [l 3% Norvece || 1%
Etats—Unis_ 16% Q acere [ 3% sueoe || 1%
Espagne - 13% rorTUGAL || 3% REPUBLIQUE TCHEQUE I 1%
Chine JAPON 3% EMIRATS ARABES UNIS 1%
Beigique I 11% wewsours [ 3% wmee Q0%
Royaume-Uni - 10% rouwwe [l 2% THALANDE 1%

AFRIQUEDUSUD || 2%

Italie - 9% o crece || 1%
Tunise ] 2% 1%
o MEXIQUE
Pologne - 5% pavseas || 2% o
Sui o o EGYPTE 1%
uisse
- 570 AUSTRALIE 1% HONGRIE l 1%
0, [
Maroc - 4% nrcentie | 1% sutearie | 1%
Canada . 4% ARABIE SAOUDITE 1% ANGOLA l 1%
Inde coreepusw 1% > niceria || 1%
cotepwore || 1% - KOwEeT 1%
* Lorsqu’elles a leur activité a I'internati les entreprises francaises de plus de 20 salariés pensent essentiellement aux pays
voisins d’Europe de I’'Ouest, aux Etats-Unis et a la Chine.
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Perception des pays offrant le plus d’opportunités

TOP 2 - SELON LES REGIO.

16"
Ile de France
Alsace - Champagne-Ardenne-

Lorraine

A

Poit:

Charentes

Auvergne-Rhéne-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Languedoc-Roussillon-Midi-
Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais-Picardie

o
i
i
o N
g B 3
® 0
B

Normandie Chine 14%

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Céte d'Azur

TOTAL

“ Barometre OpinionWay/CCI International— Les PME/ETI frangaises et I'internationalisation — Juin 2015 page 27

Niveaux de confiance

Q7. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes trés confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour...

Base : Ensemble
s A ez
'I
Bz, §arh

L'activité de votre entreprise Votre secteur d'activité Votre secteur d'activité

dans son ensemble en France a l'étranger

. O/O+5p|s 6 0/ O+10pts 620/0*'17?’5
% Confiants Ee 7 ’

W Tres M Assez

56% 52%
27% 17%
6%

% Inquiets
Assez M Trés 27% 33 % 22%

NSP 16%
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Niveaux de confiance en Lactivité de leur entreprise

Q7. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, pour
I'activité de votre entreprise dans son ensemble ?

S L'activité de votre entreprise
rx//
dans son ensemble

% confiants (irés + Assez confiants)

Présentes a l'international

-

70%

2014

81% O\

BN %

2015

Non présentes a l'international

2014 2015

“ Barometre OpinionWay/CCI [nternational— Les PME/ETI frangaises et I'internationalisation — Juin 2015 page 29
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Une activité a l'international bénéfique sur la
performance et 'image de Uentreprise,
mais qui reste freinée par une méconnaissance

des pays et des procédures
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Bénéfices de lactivité a l'international

Q3. D'aprés vous, pour une entreprise, développer son activité a I'international permet-il d’améliorer significativement...
Base : Ensemble (1002)

% de OUI (oui, tout a fait + Oui, plutét)

M 205 le chiffre diaffai 88% \
e chiffre d'affaires
I 39 %

A . 9
la conquéte de nouveaux clients 91% -
I 7% ——| o e e o750 s

9
I'image de I'entreprise 87%
? P R S 5%;
9
le taux de croissance 84/o0
I 8%
s =9
la notoriété 85% .
I 2% 95% Enteprises de >250 salaiés
3 ” e &
la rentabilité / la profitabilité 75%

I 7 %;
s A . 9
e o e /7
77%

la création d'emplois 77%
I 75 %
les capacités d'innovation, de R&D 71%
' I, 72 %
I'activité en France 629

81% Région Alsace-Champagne-
I G5% Ademes-torane. -

* Lespl i internati isation concernent la performance (conquéte clients, CA, taux de croissance) et I'image de
I’entreprise (image, notoriété).
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Bénéfices de Uactivité a l'international

Q3. D’aprés vous, pour une entreprise, développer son activité a I'international permet-il d’améliorer significativement...
Base : Ensemble (1002)

% de OUI (oui, tout a fait + Oui, plutét) = Non pré a l'internati s
le chiffre d'affaires

la conquéte de nouveaux
clients

I'image de I'entreprise

le taux de croissance

la notoriété

la rentabilité / la profitabilité

la facilité a attirer les talents

la création d'emplois

les capacités d'innovation, de
R&D

l'activité en France 60%

Les bénéfices de développer une activité a I'international sont mieux percus par les entreprises qui y sont déja présentes, ce qui laisse a
penser que les retombées sont plus importantes que ce qui avait été envisagé.

‘ ‘ <—>» écart significatif entre les 2 populations complémentaire (présentes a I'international vs. non présentes), au seuil de confiance de 95%
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Bénéfices de lactivité a l'international — SELON LA TAILLE D’ENTREPRISE

Q3. D'aprés vous, pour une entreprise, développer son activité a I'international permet-il d’améliorer significativement...
Base : Ensemble (1002)

% de OUI (oui, tout a fait + Oui, plutét) = PME — 20 a 249 salariés wesw ETI-GE - 250 salariés et plus

le chiffre d'affaires

la conquéte de nouveaux clients
I'image de I'entreprise

le taux de croissance

la notoriété

la rentabilité / la profitabilité

la facilité a attirer les talents

la création d'emplois

les capacités d'innovation, de R&D

l'activité en France 64%
[ Les entreprises de 250 salariés et plus sont plus il aux béné de dé pper une activité a I'international.
“ <> écart significatif entre les 2 populations complémentaire, au seuil de confiance de 95%
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Bénéfices de lactivité a l'international — TOP3 SELON LES REGIONS

La conquéte de I o . I q 2 a g I .
0,
%o Total OUI = A Le chiffre d'affaires Limage de l'entreprise La notoriété Le taux de croissance

En 1 En 2¢éme En géme

Ile de France -

Alsace - Champagne-Ardenne-Lorraine

91%
Poitou-Charentes 92%

90%

Auvergne-Rhéne-Alpes

Bourgogne-Franche-Comté 87% 83%
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais-Picardie

Normandie

@
3 kY

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Céte d'Azur

Bases : lle de France : 107 | Alsace - Champagne-Ardenne-Lorraine : 79 | Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes : 77 | A Gne-Al 00 | omté : 80 | Bretagne : 77 |
Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 | Languedoc- ;76 : 77 | Normandie : 77 | Pays de /a Loire : 76 | Provence-Alpes-Céte d'Azur : 81
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Marges dégagées a linternational

Q4. Selon vous, I'activité a I'international dégage-t-elle...
Base : Ensemble

Marges a l'international

par rapport a l'activité M Pius importantes Identiques [l Moins importantes

en France

nsp

- [ @
Base : Ensemble (1002)

35%

estiment que lactivité a
linternational dégage des marges
au moins identiques a Uactivité
en France

* Les marges de I'activité a I'international ne sont pas un frein pour prés des 34 des entreprises qui les i i au moins i

aux marges de I'activité en France.

* Lorsque les entreprises s’attendent a des taux de marge différents, c’est plutdt un avantage pour I'activité a I'international (31% vs.

23% qui pensent qu’elles seront moins importantes).
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Freins au développement de U'activité a l'international

Q13. Quels sont, selon vous, les facteurs qui limitent actuellement le développement de votre activité a I'international ?

Base : Ensemble (1002)

Le "risque pays", c'est-a-dire le risque d'impayé des entreprises et
I'environnement des affaires de certains pays

Les formalités administratives en France

La méconnaissance des opportunités a I'étranger

La réglementation a I'étranger (financiére, normes, conditions d'accés)
La difficulté a identifier les bons partenaires commerciaux

La complexité financiére des activités internationales (taux de change...)
La capacité financiére de votre entreprise

Le manque de soutien, d'accompagnement

Les enjeux linguistiques

Le manque de personnel (de ressources humaines)

Votre capacité de production

Votre capacité en R&D

% de OUT

2014
2015
45%
54% 9
42%
54% 9
41%
51% Q
39%
50% 4
41%
45%
42969 s1% sectewr commeree__|
31%
39%9
31%
38%9
30%
33— ]
27%
30%
20%
27% Q
2 4%60/ [ Nombre moyen de freins : 4,9 ]
267

[ * Les freins actuels a I'internationalisation restent le « risque pays », la méconnaissance des pays et des procédures, et les formalités

administratives en France.
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Freins au développement de Uactivité a linternational

Q13. Quels sont, selon vous, les facteurs qui limitent actuellement le développement de votre activité a I'international ?
Base : Ensemble (1002)

% de OUT
Le "risque pays", c'est-a-dire le risque d'impayé des entreprises et 53% 54%
I'environnement des affaires de certains pays = Présentes a l'international ° °
. s .
Les formalités administratives en France Non présentes  'international 57%
La méconnaissance des opportunités a I'étranger >4 56%

La réglementation a I'étranger (financiére, normes, conditions d'accés)

La difficulté a identifier les bons partenaires commerciaux

La complexité financiére des activités internationales
(taux de change...)

La capacité financiére de votre entreprise

Le de ien, d" 30%
Les enjeux linguistiques 29%
Le manque de personnel (de ressources humaines) 30%
Votre capacité de production 27% 28%
Votre capacité en R&D 23% 28%
* Les entreprises non pré a l'internati percoi de difficultés et de freins a développer leur activité a I'étranger que les
entreprises déja présentes.
* La méconnaissance des opportumte-: et le poids des formalités ini i en Francelesr
* Outre les capacités financiéres de leur entreprise j Jugees insuffisantes et les difficultés (financiéres ou linguistiques) liées a des telles activités, les
entreprises non pré ali ional expriment é un de soutien et d' (réel ou é).
“ <> écart significatif entre les 2 populations complémentaire (présentes a I'international vs. non présentes), au seuil de confiance de 95%
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Freins au développement de Lactivité a linternational
- TOP3 SELON LES REGIONS

I Méconnaissance des opportunités a I'étranger I Formalités administratives en France

Difficulté & identifier les bons partenaires.

‘commerciaux

I Réglementation a I'étranger I Le 'Risque pays ' Capacité financiére de votre entreprise
En e En 2tme En 3éme

Alsace - Champagne-Ardenne-Lorraine
Aquitaine-Li in-Poitou-Charentes

Auvergne-Rhdne-Alpes

a
ES

%6

Bourgogne-Franche-Comté

Bretagne 56%

Centre-Val de Loire 40%

Corse

Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais-Picardie

Normandie

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Céte d'Azur

I
o
g
5
S

Bases : Ile de France : 107 | Alsace - Cf : 79 / ’77519/#95 77/ 00 | omté : 80 | Bretagne : 77 |
‘ ‘ Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 | Le Mi i 777 Normand/e 77| Pays de. /a Loire : 76 | Provence-Alpes-Céte d'Azur : 81
Barométre OpinionWay/CCI International — Les PME/EI'I francaises et I'internationalisation — Juin 2015 page 38

19



Des entreprises qui attendent plus d’aides
financieres, de soutien et d’information
pour développer leur activité a linternational

»

’ “opinionway

CCI International

£

Facteurs incitatifs

Q16. Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui pourraient inciter votre entreprise a se développer a l'international, que ce soit par le biais

d’exportations ou d'une implantation a I'étranger ?

Base : Ensemble (1002)

. 64%
La baisse des charges
= I 65 %
o,
Une opportunité concréte de débouchés a I'étranger _ 635"’2)
I'international
Un assouplissement des formalités administratives 58%
P I 0%
développer 3 l'international
o,
Une opportunité de partenariat 0666
I 5 9% O
R ) 58%
Des mesures fiscales en matiére d'investissement 0,
I 5%

o,
Des mesures fiscales en matiére d'emploi 58§’
I 5%

L'accompagnement au montage de dossier d'aide

financiere* |G .0

. . 45%
Un marché local saturé
I 2%
u t lisé 4%
n accompagnement personnalisé
pagnement b I 1196 —————————————| 52% Sectewr commerce

u ill e édit 39%
n meleuracs u % . 40%

[ Nombre moyen : 5,30 J

Les princi élé qui p inciter les entreprises a s’internati iser ( ) sont : la baisse des charges,
I i ini if et des opportunités commerciales mieux identifiées.
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Facteurs incitatifs

Q16. Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui pourraient inciter votre entreprise a se développer a l'international, que ce soit par le biais
d'’exportations ou d’une implantation a I'étranger ?

Base : Ensemble (1002)

=——Non p al'inter i 2 a l'inter

La baisse des charges 65% 71%

Une opportunité concréte de débouchés a I'étranger

Un assouplissement des formalités administratives

Une opportunité de partenariat

Des en matiére d'i

Des mesures fiscales en matiére d'emploi

L'accompagnement au montage de dossier d'aide
financiere*

Un marché local saturé 38%

Un i 36%

Un meilleur accés au crédit 37% 42%

Les princi élé incitatifs différent Iégé selon que les entreprises sont déja présentes a I'international ou non.

Celles qui ont déja une activité a I etranger souhaiteraient en particulier une halsse des charges et des mesures fiscales pour les investissements,

Les entreprises qui ne sont pas encore p a l'internati une balsse des charges, et des opportunités concrétes ; mais plus
que celles qui ont déja une activitéa I'é ger, elle un isé et un meilleur accés au crédit.

‘ ‘ <+—> écart significatif entre les 2 populations complémentaire (présentes a I'international vs. non présentes), au seuil de confiance de 95%
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Facteurs incitatifs — TOP3 SELON LES REGIONS

[o] ité concréte de dé I I
a l'étranger administratives

Mesures fiscales en matiere r -
e e Marché local saturé I Meilleur acces au crédit

des formalités

IBaisse des charges Opportunité de partenariat

IMesures fiscales en matiére d'emploi

En e En 2¢me En géme

Ile de France n 60%

Alsace - Champagne-Ardenne-Lorraine

Aquitaine-Li in-Poitou-Charentes

(=]
Auvergne-Rhéne-Alpes -
Bourgogne-Franche-Comté -
Bretagne
Centre-Val de Loire Iml]
Corse -
Languedoc-Roussillon-Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais-Picardie

Normandie

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Céte d'Azur

Bases : lle de France : 107 | Alsace - Champagne-Ardenne-Lorraine : 79 | Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes : 77 | A s100/ mté : 80 | Bretagne : 77 |
Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 | Languedoc- 176 : 77 | Normandie : 77 | Pays de la Loire : 76 | Provence- A/pes -Cote d'Azur : 81
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Dispositif daccompagnement a linternationalisation

Base : Ensemble

M oui, tout a fait [ Oui, plutdt Non, plutt pas [l Non, pas du tout

Q20. Avez-vous le sentiment que | Voir: bli mpagnent suffisamment les entreprises dans leurs démarches
d'internationalisation ?

se sentent accompagnés par
32%

2015 26%

Base : Ensemble (1002)

38%

les pouvoirs publics -des entreprises présentes a l'international

NSP - 4% Q)
6 Ps ne se sentent pas accompagnés
4/0 par les pouvoirs publics
parles
2014 8%
NSP : 12%
Base : Enserble (503)
ij“‘ o, RESC sentent pas accompagnés
Q} g/f? par les pouvoirs publies
[ Seul 1/3 des entreprises se ées par les p publics dans leurs démarches a I'international.
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£

Dispositif daccompagnement a l'internationalisation

SELON LES REGIONS

Se sentent accompagnés par

les pouvoirs publics @

Moins de 25%

| Entre 25% et 30%
B Entre 31% et 35%
M Entre 36% et 40%
W Pius de 40%

Des disparités selon les régions, méme
s'il ny a pas d'écart significatif

Bases : Ile de France : 107 | Alsace - C1 279/ Charentes : 77
Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19/ L Midi-Pyrénées : 76 | is e

s-Cote d'Azur : 81

/ Or 2100/ omté : 80 | Bretagne : 77 |
77 | Normandie : 77 | Pays de la Loire : 76 | Provence-Alpe:
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Dispositif d'information pour les mesures d’aides au développement

international

Base : Ensemble

Q21. Vous sentez-vous informé concernant les m di itifs existan
I'international des entreprises frangaises ?

en matiére d'aide au développement de I'activité a

M oui, tout a fait [ Oui, plutdt Non, plutét pas  [Jll Non, pas du tout
/ 2 o, Sesentent . i o . \
% informées EEEEE) 379 des entreprises présentes a l'international

2015 22% 39%

nisp: 1% Q)
Base : Ensemble (1002)

1 o, Tesesentent
\ ; % pas informées j

sentent informés

2014
21% 37%
NP1 8%
Base : Ensemble (503)
ne se sentent pas informées
* Les entreprises dép aussi un d’infor i surles et dispositifs existant pour les aider au développement a
I'international
“ Barometre OpinionWay/CCI International— Les PME/ETI frangaises et I'internationalisation — Juin 2015

page 45

Dispositif dinformation pour les mesures d’'aides au développement

international - SELON LES REGIONS

Se sentent informées @

Résultat..

XX%...significativement supérieur & la moyenne

XX%...significativement inférieur & la moyenne

[ Entre 20% et 25%
M Entre 26% et 31%
M 32% et plus

les entreprises de la région PACA.

[ Un déficit d'information constaté pour ]

Bases : Ile de France : 107 | Alsace - 279/ Charentes : 77 | 6 2100/ omté : 80 | Bretagre : 77 |
‘ ‘ Centre-Val de Loire : 76 | Corse : 19 | L Midi-Pyrénées : 76 | s je : 77 | Normandie : 77 | Pays de la Loire : 76 | Provence-Alpes-Cote dAzur : 81
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Perception de l'image de la France a Uétranger

Q23. Diriez-vous que I'image que I'on se fait a I'‘étranger des éléments suivants est trés positive, plut6t positive, plutot négative ou tres négative ?
Base : Ensemble

M Image trés positive % Image positive
(trés + assez)

201+ — R o:%
2015 E—05%

Le savoir-faire frangais

0,
Les produits frangis 201 I 90%
2015 E—GO I 94269
La formaton e fescompétences 2014 0 80%
rofessionnelles des Francais
P CE 015 —EE 84%9Q

2014 s 0%
2015 e 79%Q)

2014 S 65%
2015 - 4%

Les entreprises frangaises

La France

* La perception a I'étranger de la France et de ses produits et savoir-faire, déja globalement bonne I'an dernier, progresse de maniére
significative.
* Les entreprises peuvent capitaliser sur cette bonne image pour asseoir leur activité internationale.
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Signalétique

£




Signalétique

Base : Ensemble

S1. Pouvez-vous m'indiquer votre fonction/titre ? S2. Quel est le secteur d’activité de votre entreprise ?
i 0,
PDG / Directeur Général (NN 25% services NN /6%
Cogérant / coresponsable de _ 23% Commerce _ 20%

I'activité
o Indus. De Biens d'équipement - 11%
Dir. administratif, dir. financier _ 28%

Indus. De Biens de consommation - 6%

Directeur commercial I :6% . Industrie 34%
Indus. De Biens intermédiaires [l 3%

i 6%
Directeur / Responsable export [l 6% Autres industries & TP I 4%

orH ] 2%

S3. Combien de salariés travaillent actuellement dans votre entreprise, tous
sites confondus en France ?

20 & 49 salariés _52%
50 & 249 salariés | 56%

250 salariés et plus . 12%

“ Barométre OpinionWay/CCI International— Les PME/ETI frangaises et l'internationalisation — Juin 2015 page 49

Contacts presse

»
C. “opinionway

CCl International

Samira ROUSSI Emmanuel KAHN
Responsable communication — événementiel — formation Directeur de clientéle
s.roussi@ccifrance.fr ekahn@opinion-way.com
Tel. 01 40 69 39 61 Tel. 01 78 94 90 10
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