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Méthodologie

v" Echantillon de 310 dirigeants, membre du CoDir, d’entreprises francaises de plus de 50
salariés qui ont envoyé au cours des 12 derniers au moins un salarié a I'étranger.

v Entreprises de 50 salariés et plus — tous secteurs

v La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement en termes de secteurs

d’activité et tailles salariales (univers des entreprises de plus de 50 salariés)

Echantillon interrogé en ligne sur systéme CATI (Computer Assisted Telephone Interview).
Questionnaire de 8 minutes
1¢re vague - Questionnaire a vocation barométrique

>

v' Le terrain a été réalisé du 20 et 31 octobre 2014

v' OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliguant les procédures et régles de
la norme ISO 20252.

v Conditions de diffusion de I’'étude : les résultats de cette étude sont l'entiere propriété de CDSE et d’AXA
Assistance qui peuvent si ils le souhaitent en faire une diffusion totale ou partielle.

- Dans le cas d’une diffusion il faudra mentionner dans un encart que /'étude a été réalisée par OpinionWay et de

préciser la méthodologie ainsi que les dates de recueil des données.
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Cette premiere vague du barometre est centrée sur les 30% d’entreprises qui ont

envoyé au moins 1 salarié a I'étranger au cours des 12 derniers mois

Quelle est leur vision de la sécurité
a l'international ?

Entreprises de plus de 50 salarié

P
Quels sont les risques qui comptent le
plus pour eux ?

Quelle est la place des enjeux de
sécurité/sureté dans leur entreprise ?

I'étranger au cours de 12 dans ces entreprises ?

ont envoye des salaries a Qui gérent les questions de sécurité ]
derniers mois

Quels sont les outils en place ? ]

Quelles sont les dynamiques en cours en
matiére de gestion de la sécurité ?
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Reésultats
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Vision globale de la stuireté/sécurité
des salariés a l'etranger
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L'insécurité a l'international : une menace jugée avérée pour la France

Q16. Sur une échelle de 1 a 10, quelle note donneriez-vous pour évaluer la menace que représente
M m I'insécurité a l'international pour la France, ses entreprises et ses citoyens ?

310
individus

L'insécurité a I'international représente une menace ...

0% —

2% Forte
J 9% @

. 16% - @
@ Avérée

& raivle

... pour la France, ses entreprises et ses citoyens
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Pour 21% de ces entreprises, envoyer un employe a |'étranger comporte plus de

risques que par le passé

mm Q4. Selon vous, I’envoi de collaborateurs a I’étranger comporte-t-il ... ?

310
individus

Moins de risques
que par le passé

Plus de risques
que par le passé

Autant de risques
qu'auparavant
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Un faible sentiment d’exposition a des risques a l'international

MM Q2. Estimez-vous que votre entreprise est exposée a des risques a l'international ?

310
individus

Oui, tout a fait

3%

de ces entreprises se sentent exposées
a des risques a l'international

Oui, plutét 17%

Non, plutot pas

Non, pas du
tout

47%

supérieur dans les entreprises....
- Du secteur des services (30%)
- Qui ont envoyé au moins 10 salariés a
I’étranger dans I'année (34%)

(g Un sentiment d’exposition aux risques significativement
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Les risques que les entreprises ont en téte sont d'abord les accidents de transports

(surtout routiers) suivis par les risques sanitaires

” M m Q5 Quels sont, selon vous, les risques auxquels vos employés sont exposés lors de leur séjours a

I'étranger ? (Question ouverte)
310

individus

Risques situation géopolitique divers
Agressions physiques

Enlévements

Contexte : I'étude a été menée en
novembre 2014, c’'est-a-dire peu de
6 tfemps apres une forte exposition
meédiatique de I'épidémie Ebola et
d’'une série d'accidents aériens.

Vols / Escroqueries WAL

Autre risque

Aucun 3%,
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Quand les entreprises pensent a la sécurité a I'international, elles pensent d’abord a I’Afrique et

au Moyen Orient mais rarement a des zones comme |'Europe de I'Ouest ou ’Amérique du Nord

Q14. Selon vous, les zones suivantes nécessitent-elles des mesures de sécurité ou de sureté
mm lorsqu’une entreprise y envoie des employés ?

310
individus N O

N OuUl
Afrigue du Nord / Moyen Orient
Afrique (Hors Af. du Nord)
Europe de I'Est

Ameérique du Nord 73% 27%
Les zones les plus citées par les répondants
sont les mémes que celles listées par le MAE
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Gestion concrete de la stireté/sécurite
a l'étranger par les entreprises
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Prés d’un tiers de ces entreprises ont confié les questions de sécurité des collaborateurs a

I'étranger a un collaborateur, le plus souvent a un DRH ou a un directeur sécurité/sureté

mm Q7A Dans votre entreprise, y a-t-il une Q7B Quelle est la dénomination exacte de
370  personne en particulier dont les attributions sa fonction ?
individus — jncluent la gestion de la sécurité/de la sureté
des collaborateurs a I'étranger ?

Directeur des
Ressources Humaines
Ne sait pas (DRH)

U

Directeur/responsable
de la sécurité

Directeur/responsable

(o)
Non L4 sureté

@sab/e qualité ]
21%

Base = entreprise avec un gestionnaire de la
sécurité des collaborateurs a I'étranger =
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27% entreprises de plus de 50 salariés qui envoient des salariés a |'étranger ont déja

consulté le site de conseils aux voyageurs du MAE

Q13a. Connaissez-vous le site de conseils aux voyageurs du Ministere des Affaires Etrangéres ?

i

310
individus

Total Entreprises de
50 salariés et plus

Non Oui,

je I'ai déja consulté

Oui, j'en ai déja entendu parler Ew!m
mais je ne I'ai jamais consulté B
France
Diplomatie
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Entreprises de
250 salariés et plus

Différence significative entre le Total et

le segment analysé
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20% des entreprises interrogees se sont equipées d’un dispositif de gestion de crise lors de

déplacements professionnels des salariés a I'étranger

mm Q9. Votre entreprise dispose-t-elle d’un dispositif de gestion de crise lors de déplacements
310 professionnels a I’étranger ?

individus
Total Entreprises de Entreprises de
50 salariés et plus 250 salariés et plus

Je ne sais pas

Oui

Non

Différence significative entre le Total et
“ ) o o, - ) le segment analysé
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18% des entreprises interrogées se sont dotées d'une classification des zones a risque

mm Q8. Votre entreprise dispose-t-elle d’une classification interne des zones géographiques a risque ?

310
individus
Total Entreprises de Entreprises de
50 salariés et plus 250 salariés et plus
Je ne sais pas )
Oui
Non

‘ ‘ Différence significative entre le Total et
CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international le segment analysé page 16



13% des entreprises interrogées déclarent avoir déja annulé ou décalé le déplacement

professionnel d’'un collaborateur pour des questions liées a la sécurité/sureté

Entreprises qui disposent d’une Entreprises qui disposent d’un
Q15. Avez-vous déja annulé ou décalé le classification des zones a risques dispositif de gestion de crise

m déplacement professionnel d’un collaborateurs
20 bour des questions liées a la sécurité/sureté du
individus pays de destination ?

Total Entreprises de
50 salariés et plus

Oui

Non

Entreprises avec une personne
dont les attributions incluent /a

e o gestion de la sécurité
Différence significative entre le Total et
le segment analysé
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Un peu plus de la moitié de ces entreprises préparent le voyage de leurs salariés, avec une
procédure spécifique

Q10. Les salariés amenés a se déplacer a I’étranger sont-ils soumis a une procédure spécifique pour

m préparer leur déplacement ?
310
individus

Total Entreprises de Entreprises de
50 salariés et plus 250 salariés et plus

Oui,
systématiquement

Entreprises de 499,
100 a 249 salariés

Oui, parfois

[ Entreprises de }

Différence significative entre le Total et 50 a 99 salariés
‘ ‘ le segment analysé
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La moitié de ces entreprises préparent le voyage des salariés en les formant aux enjeux de

sécurité a I'étranger

mm Ql1a. Les salariés amenés a se déplacer a I’étranger recoivent ils des informations/ des formations
310 pour les sensibiliser aux enjeux de la sécurité /de la sureté a I’étranger ?

individus

Total Entreprises de
50 salariés et plus

()
Entreprises de B
250 salariés et plus

Oui,
systématiquement

Non

Oui
51%

Entreprises avec une personne

dont les attributions incluent /a
gestion de la sécurité

Oui, parfois

Différence significative entre le Total et
“ ) o o, - ) le segment analysé
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6 entreprises envoyant des salariés a I'étranger (>50 salariés) sur 10 disposent d’un contrat

d’assistance spécifique pour leurs employés en déplacement

mm Q12. Votre entreprise dispose-t-elle d’'un contrat d'assistance spécifique pour les employés en
310 déplacement dans un pays étranger ?
individus

Entreprises avec une personne
dont les attributions incluent la
Ne sait pas gestion de la sécurité

‘0 Je ne sais pas -
Oui
Non Non

Une présence de contrat d'assistance spécifique }

significativement moins forte chez les entreprises
qui envoient moins de 5 salariés par an (51%)
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La question de la sécurité gagne en importance pour plus d’'une entreprise sur 4

mm Q3 Selon vous, la place accordée par votre entreprise a la question de la sécurité/sureté des employés
370 endéplacement a l'international est-elle ...

individus

De moins en moins
importante

De plus en plus
importante

D'une importance
stable

“ CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international page 21




Profils
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Base d’analyse pour cette étude : entreprises de plus de 50 salariés concernées par I'envoi

de salariés a I'étranger.

Q1. Combien d'employés de votre entreprise se sont déplacés hors de France pour des raisons
professionnelles, ne serait-ce que pour une journée, au cours des 12 derniers mois ?

1 seul salarié

2 salariés

307%

des entreprises de plus de 50 salariés
ont envoyé au moins 1 salarié a / \
I'étranger au cours de 12 derniers mois

3 salariés

4 salariés

5 salariés

6 a 10 salariés

plus de 10 salariés

N NN ENEENENEE
SESESESESESES
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Profil répondant

m}@om Fonction/titre du répondant (S1)

individus
Directeur administratif, directeur financier 26%
Direction des RH (DRH / RRH)

Responsable / coresponsable de I'activité

Directeur Général / DGA / PDG

Direction Sécurité/Sureté/Hygiene/Environnement  BELEVS

Directeur commercial

Autre Membre du CoDir
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Profil entreprise (1/2)

!MM Secteur d’activité (S3)
310
individus

Nombre total de salariés en France (S2)

Industrie

Industrie /BTP

Agriculture 37%

| 1%

50 a 99 salariés
BTP / Construction

Service Public

Commerce EBELA 100 a 249 salaries

Services aux entreprises (inclus finance)
Services
Transport l 4% 19%

Services aux particuliers (inclus immobilier)

250 salariés et plus BT

Santé et action sociale l 3%
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Profil entreprise (2/2)

IMM Chiffre d'affaires HT pour I'année 2013 (S4)
310
individus
Moins de 500 000 Euros
De 500 001 € & 1 000 000 Euros
De 1 000 000 € & 5 000 000 Euros

De 5 000 000 € a 10 000 000 Euros

Plus de 10 000 000 Euros

NSP/refus 35%
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Annexe : résultats détaillés par profils
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Sentiment sur I'insécurité a I'international pour la France — par profil

Q16. Sur une échelle de 1 a 10, quelle note donneriez-vous pour évaluer la menace que représente l'insécurité a
mm' l'international pour la France, ses entreprises et ses citoyens ?

310
individus

Base

ST7a10
ST5a6

ST1a4

Base

ST7a10
ST5a6

ST1a4

£

TOTAL Taille salariale Secteur activité CAHT
R 100 a 250 . <5 >5
e 249 sal. et UTEUERR CemmEe Services millions millions
99 sal. /BTP e
sal. plus € €
310 157 98 55 103 55 69 69 142
26% 27% 21% 34% 18% 30% 35% 22% 28%
47% 51% 43% 47% 51% 38% 46% 46% 44%
26% 22% 35% 19% 31% 32% 18% 31% 28%
Personne dont les oG
Nb de salariés en Entreprise exposée attributions d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a . . spécifique pour
France I'international mcluent’ges.tlc’m les employés en
de la sécurité p
déplacement
145 6a 10
=l 10 sal et OuIl NON OuIl NON oul NON
' sal plus
310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
26% 24% 30% 29% 36% 24% 28% 25% 28% 25%
47% 46% 53% 45% 55% 45% 41% 50% 52% 39%
26% 31% 17% 25% 10% 30% 31% 24% 20% -
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Sentiment d’exposition a des risque a l'international — par profil

Q2. Estimez-vous que votre entreprise est exposée a des risques a l'international ?

i

310
individus

Base
Oui

Non

Base
Oui

Non

£

CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international

TOTAL UEHSERERELE Secteur activité CA HT
50 a 100 a 250 Industrie  Commerc <5 -
99 sal. 249 sal. et Services millions millions
/BTP e
sal. plus € €
310 157 98 55 103 55 69 69 192
20% 19% 19% 24% 26% 22% - 21% 24%
80% 81% 81% 76% 74% 78% 70% | 79% 76%
Contrat
N’b de salariés en I:?as:t':i'l‘aeugiz::; d"a?'sistance
TOTAL deplatl::ement hors incluent gestion spécifique pour
rance de la sécurité les employés en
déplacement
135 6a 10
sal 10 sal et OuI NON ouI NON
’ sal plus
310 168 71 71 99 209 189 112
20% 14% 18% - 13% 23% 15%
80% 86% 82% 66% 66% - 77% 85%
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Place accordée a la sécurité/sureté des employés a |'étranger — par profil

Q3 Selon vous, la place accordée par votre entreprise a la question de la sécurité/sureté des employés en
déplacement a l'international est-elle ...

i

310 ,
. TOTAL Taille salariale Secteur activite CA HT
individus
50a 100 a 2l Industrie  Commerc S5 -
99 sal. 249 sal. et Services millions millions
/BTP e
sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
De plus en plus importante | 26% 22% 29% 30% 32% 15% 33% 30% 22%
D'une importance stable 68% 72% 65% 62% 64% 77% 63% 60% 72%
iz el G il 6% 6% 6% 8% 4% 8% 4% 10% 6%
importante
Contrat
Nb de salariés en Entreprise exposée Per::tr:ir;;;lig:t:es d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour
France I'international de la sé?:urité les employés en
déplacement
135 6a 10
<al 10 sal et Oul NON Oul NON OuI NON
’ sal plus
Base 310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
De plus en plus o G o 0 0 0 0 0 0
importante 26% 21% 33% 31% 20% 35% 21% 31% 18%
D'une importance stable| 68% 74%  57%  65% 47% 73% 63% 71% 63% 74%
De moins en moins
. 6% 5% 10% 4% 3% 7% 2% 8% 6% 8%
“ CDSE / AXA /_____ mportante - . __ge30

- e e



Sentiment d’évolution des risques — par profil

it

Q4. Selon vous, I’envoi de collaborateurs a I’étranger comporte-t-il ... ?

T TOTAL Taille salariale Secteur activité CAHT
individus
R 100 a 250 . <5 >5
ngsgl 249 sal. et In;:ié.l_ls_lt)rle Commerce Services millions millions
’ sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
Plus de ”Sg;‘sesséq”e parle | >y06 | 18%  25% = 22% 26% 15% 21% 23% 20%
Autant de risques 71% | 74%  64%  75% 70% 67% 69% 61% 75%
qu'auparavant
Moins de risques que parle ] go/) 8% 11% 3% 4% - 10% - 5%
passé
Contrat
Nb de salariés en Entreprise exposée Peras:tl:il:;zlig:iéles d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour
France I'international de la sé?:urité les employés en
déplacement
135 6a 10
- 10 sal et OuUIl NON OUI NON OUIl NON
) sal plus
Base 310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
Plus de Ir'sq”es,q“e Parl 106 | 17%  22%  29% - 18% 21%  21% | 23% = 18%
e passé
Autant de risques 71% | 74% 71%  64% | 56% 75% | 66%  73% | 70%  73%
qu'auparavant
‘ ‘ gl dﬁ:;‘;‘;fg queparl  goyg % 7% 7% 12% 7% 13% 6% 7% 9%
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Type de risques potentiels — par profil

Q5 Quels sont, selon vous, les risques auxquels vos employés sont exposés lors de leur séjours a I'étranger ?

M M' (Question ouverte)

210 TOTAL Taille salariale Secteur activité CA HT
individus R 100 a 250 . <5 >5
9305; 249 sal. et In?é".ls.g'e Commerce Services millions millions

' sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
Risques Accidents transport] 64% 68% 59% 66% 56% 64% 68% 72% 61%
Risque Accident routier 57% 59% 52% 62% 47% 50% 58% 60% 55%
AR AEAEat 18% | 2%  16%  13% 16% 23% 26% 16%

Avion/Train
Risques sanitaires 33% 35% 31% 31% 34% 41% 35% 19% 36%
Attentat 16% 20% 15% 9% 15% 19% 16% 11% 14%
R EsEL ey 11% | 10%  12%  14% 11% 9% 17% 19% 11%
géopolitique divers

Agressions physiques 11% 11% 12% 11% 9% 15% 10% 15% 9%

Enlévement 9% 7% 9% 11% 13% 5% 8% 6% 7%

Vol / Escroquerie 7% 9% 5% 6% 4% 7% 9% 3% 9%

Autre risque 5% 6% 4% 7% 4% 4% 8% 7% 6%

‘ ‘ Aucun 3% 4% 5% - 7% 3% - - 6%

CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international page 32




Type de risques — par profils

Q5 Quels sont, selon vous, les risques auxquels vos employés sont exposés lors de leur séjours a I'étranger ?
(Question ouverte)

Contrat
m M' Nb de salariés en Entreprise exposée Per::tl:il:;giz:iles d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a . - spécifique pour
310 F v . incluent gestion ]
T rance I'international de la sécurité les employés en
individus déplacement
135 6a 10
sal 10 sal et Oul NON OuI NON OuI NON
’ sal plus
Base 310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
Risques Accidents | g0 | 6105  74% 62% | 49%  68% | 67%  63% | 59%  73%
transport
Risque Accident routier| 57% 53% 63% 59% 42% 61% 57% 57% 53% 63%
HETID ATEE 18% | 21% 19% 10% | 11% 19% | 18%  18% | 14%  24%
Avion/Train
Risques sanitaires 33% 35% 25%  35% 43% 30% 30% 34% 31% 34%
Attentat 16% 16% 17% 15% 17% 16% 15% 16% 16% 17%
NEGIES STl EIET 11% | 12% 13% 9% 11% 12% 9% 12% | 13% 9%
géopolitique divers
Agressions physiques 11% 10% 11% 16% 17% 10% 13% 11% 17% 3%
Enlévement 9% 7% 4% - 6% 8% 8% 10% 7%
Vol / Escroquerie 7% 7% 6% 7% 6% 7% 6% 8% 9% 4%
Autre risque 5% 5% 6% 6% 9% 4% 5% 5% 7% 2%
“ CDSE / AXA Aucun 3% 5% - 3% - 4% 5% 3% 4% 2% age 33




Personne en charge de la gestion des collaborateur a |'étranger — par profil

Q7A Dans votre entreprise, y a-t-il une personne en particulier dont les attributions incluent la gestion de la
sécurité/de la sureté des collaborateurs a I'étranger ?

i

310
individus
TOTAL Taille salariale Secteur activité CAHT
50 a 100 a 250 Industrie >5
99 sal. 249 sal. et /BTP Commerce Services < 5 millions € millions
sal. plus €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
Oui 31% 32% 28% 36% 33% 33% 40% 30% 37%
Non 68% 68% 71% 61% 65% 67% 60% 70% 63%
N’b de salariés en exi':;zglgs:es
TOTAL depla:e;t::l;t hors gy
r I'international
13 63 ;;)I
5 10 ot Oul NON
sal. sal
plus
Base 310 168 71 71 60 250
Oui 31% 28% 34% 36% - 26%
Non 68% 71% 66% 61% | 44% 74%

“ CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international page 34




Classification interne des zones a risques — par profil

Q8. Votre entreprise dispose-t-elle d’'une

i

310
individus

Base
Oui

Non

Base

Oui

Non

Taille salariale

classification interne des zones géographiques a risque ?

TOTAL Secteur activité CAHT
50 a 100 a 250 . <5 >5
99 sal. 249 sal. et Industrie | Commerc Services millions millions
/BTP e
sal. plus € €
310 157 98 55 103 55 69 69 142
18% 14% 18% - 25% 12% 22% 17% 23%
80% 85% 80% 69% | 73% 86% 78% 83% 76%
Contrat
Nb de salariés en Entreprise exposée Per::tl:il;eu'c:ligziles d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour
France I'international de la sé?:urité les employés en
déplacement
135 6a 10
. 10 sal et OuIl NON OuIl NON OuIl NON
| sal plus
310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
80% 87% 82% 64% 61% 85% 71% 85% 76% 88%
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Dispositif de gestion de crise — par profil

Q9. Votre entreprise dispose-t-elle d’un dispositif de gestion de crise lors de déplacements professionnels a

m M' I’étranger ?

310
individus Taill larial
TOTAL aifle salariale Secteur activité CAHT
50a 100 a 250 Industrie  Commerc 55 25
99 sal. 249 sal. et Services millions millions
/BTP e

sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
Oui 20% 16% 14% - 22% 16% 21% 18% 19%
Non 79% 84% 83% - 75% 82% 78% 82% 78%

Contrat
Nb de salariés en Entreprise exposée Per::tr:ir;)i;lig:iles d'assistance

TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour

France I'international de la sézurité les employés en

déplacement

135 6a 10
sal 10 sal et OuIl NON OuIl NON OuIl NON
' sal plus
Base 310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
Oui 20% 16% 21% 26% - 16% 26% 16% 25% 9%
Non 79% 84% 79% 68% 65% 83% 70% 84% 73% -
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Procédure spécifique de préparation au déplacement — par profil

Q10. Les salariés amenés a se déplacer a I’étranger sont-ils soumis a une procédure spécifique pour préparer leur
MM' déplacement ?

310 TOTAL Taille salariale Secteur activité CA HT
individus
50 a 100 a 250 . <5 >5
99 sal. 249 sal. et Industrie ' Commerc Services millions millions
/BTP e
sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142

ST OUI 54% 51% 51% - 50% 53% - 58% 53%
Oui, systématiquement 26% 21% 27% 36% 18% 21% _ 19%

Oui, parfois 28% 30% 24% 32% 32% 32% 29% | 21% 34%
Non 46% 49% 49% 32% 50% 47% 25% | 42% 47%
Personne dont les (ST
Nb de salariés en Entreprise exposée attributions d'assistance
TOTAL déplacement hors a desrisques a incluent gestion spécifique pour
France l'international d gestio les employés en
e la sécurité déplacement
135 6a 10
- 10 sal et OuI NON OuIl NON OuIl NON
) sal plus
Base 310 168 71 71 250 99 209 189 112

48% 61% 43%

60
ST OUI 54% 51% 49%  66% - 49%

Oui, systématiquement | 26% 20% 30% 33% 20% 19% 28% 21%
Oui, parfois 28% 31% 19% 33% | 27% 29% | 28% 29% 33% 22%
‘ ‘ Non 46% 49% 51% 34% I 25% 51% I 34% 52% 39% -
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Sensibilisation aux enjeux de la sécurité /de la sureté a I'étranger — par profil

Q1l1a. Les salariés amenés a se déplacer a I’étranger recoivent ils des informations/ des formations pour les

Mm’ sensibiliser aux enjeux de la sécurité /de la sureté a I'étranger ?

310
individus

Base

ST OUI
Oui, systématiquement
Oui, parfois

Non

Base
ST OUI

Oui, systématiquement
Oui, parfois

€ -

Non

TOTAL UEIOEElEELE Secteur activité CAHT
50a 100 a 2L Industrie  Commerc S5 25
99 sal. 249 sal. et /BTP o Services millions millions
sal. plus € €
310 157 98 55 103 55 69 69 142
51% 52% 42% - 46% 45% 45% 49%
24% 26% 13% - 16% 15% 23% 18%
27% 26% 29% 28% | 30% 30% 27% | 22% 31%
49% 48% 58% 35% | 54% 55% 33% | 55% 51%
Personne dont les CEBIS
Nb de salariés en Entreprise exposée attributions d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour
France I'international d gestio les employés en
e la sécurité déplacement
R R 10 sal
las> — 6a "y ouI NON | OouT NON | our  NON
sal. 10 sal
plus
310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
51% | 45% 45% | 69% | 72%  46% 2% | so%  38%
24% | 15% 31%  35% | 4% @ 18% 17% | 27%  18%
27% 30% 14% 34% I 25% 28% 25% 32% 20%
49% 55% 55% 31% I 28% 54% 30% 58% 41% -
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Mise en place de nouvelles mesures de gestion des risques a l'international — par profil

Q11b. Au cours des douze derniers mois, votre entreprise a-t-elle pris de nouvelles mesures en matiére de gestion

Mm’ des risques a l'international ?

310
individus

Base
Oui

Non

Base
Oui
Non

“ CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international

TOTAL LSRRI Secteur activité CAHT
50a 100 a 250 Industrie  Commerc 55 25
99 sal. 249 sal. et Services millions millions
/BTP
sal. plus € €
310 157 98 55 103 69 69 142
10% 9% 8% 15% 12% 8% 6% 11%
90% 91% 92% 85% 87% 91% 92% 94% 88%
Nb d e . . Personne dont les 'Coptrat
e salariés en Entreprise exposée attributions d'assistance
TOTAL déplacement hors a desrisques a incluent gestion spécifique pour
France I'international de la sé?:urité les employés en
déplacement
135 6a 10
. 10 sal et OuIl NON OuIl NON OuIl NON
’ sal plus
310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
10% 5% 13% 16% - 6% 11% 8% 14% 2%
90% 94% 87% 84% 75% 94% 88% 92% 85% -
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Existence d'un contrat d'assistance pour les employés en déplacement dans un pays étranger — par profil

i

310
individus

Base

Oui

Non

Base

Oui

Non

un pays étranger ?

Q12. Votre entreprise dispose-t-elle d’'un contrat d'assistance spécifique pour les employés en déplacement dans

“ CDSE / AXA Assistance — OpinionWay - La sécurité des collaborateurs a l'international

TOTAL LB eI Secteur activité CAHT
50 a 100 a 250 s >5
99 sal. 249 sal. et /BTP Commerce  Services < 5 milions €  millions
sal. plus €
310 157 98 55 103 55 69 69 142
61% 62% 55% 68% 65% 51% 66% 50% 68%
36% 35% 44% 27% 33% 44% 31% 46% 30%
Nb de salariés en Entreprise exposée Person_ne d_ont
TOTAL dépl S . 5 les attributions
éplacement hors a _des risques a incluent gestion
France l'international de la sécurité
135 6a 10
sal 10 sal et OuI NON Oul NON
’ sal plus
310 168 71 71 60 250 99 209
61% 51% 72% 70% 69% 59% 71% 56%
36% 45% 27% 28% 27% 39% 26% 42%
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Connaissance du site de conseils au voyageurs du MAE — Par profil

Q13a. Connaissez-vous le site de conseils aux voyageurs du Ministére des Affaires Etrangéres ?

At

210 TOTAL WD eI Secteur activité CAHT
individus
50 a 100 a 250 Industrie <5 >5
99 sal. 249 sal. et /BTP Commerce Services millions millions
sal. plus € €
Base 310 157 98 55 103 55 69 69 142
ST CONNAIT 71% 70% 68% 81% 72% 59% 78% 67% 74%
Oui, je I'ai déja consulté 27% 26% 22% - 25% 31% 28% 23% 31%
Oui, j'en ai déja entendu
parler mais je ne l'ai jamais | 44% 44% 46% 41% 47% 28% 50% 44% 43%
consulté
Non 29% 30% 32% 19% 28% - 22% 33% 26%
Contrat
Nb de salariés en Entreprise exposée Per:&:ﬂ)isig:iles d'assistance
TOTAL déplacement hors a des risques a incluent gestion spécifique pour
France I'international d gestio les employés en
e la sécurité déplacement
135 6a 10
sal 10 sal et Oul NON Oul NON OUI NON
' sal plus
Base 310 168 71 71 60 250 99 209 189 112
STCONNAIT | 71% | 67% 68% | 84% | 72%  71% | 69%  72% | 78% = 60%
Oui, je I'ai déja consulté | 27% | 22%  30% 36% | 34%  26% | 30% < 27% | 34% = 18%
Oui, j'en ai déja entendu
parler mais je ne l'ai 44% 45%  38%  48% 38% 45% 39% 45% 44% 42%
jamais consulté
‘ ‘ Non 29% | 33% 32% 16% | 28% = 29% | 31% = 28% | 22% | 40%
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