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Rapport CIAN 2020 – Les entreprises internationales en 
Afrique

Neuvième édition du Rapport Afrique du CIAN, 
co-réalisé et édité par Le MOCI, 
En première partie, une enquête intitulée « 
Libre-échange  : quand l’Afrique se dote d’une 
ambition continentale ». 
La deuxième partie du rapport présente les 
résultats 2019 de l’enquête CIAN, par grande 
zone économique – Union du Maghreb arabe 
(UMA), Communauté économique des États 
d’Afrique de l’Ouest (CEDEAO), Communauté 
économique et monétaire des États de l’Afrique 
centrale (CEMAC), Southern Africa Develop-

ment Comunity (SADC) – et par pays.
Investissements, rentabilité, résultats, évaluation de l’environnement des 
affaires… Cette deuxième partie expose dans des fiches pays les points 
forts et les points faibles de l’environnement des affaires des 37 pays éva-
lués cette année.

Palmarès 2019 des PME et ETI lea-
ders à l’international - 11e édition
Les 10 entreprises que nous avons décidé de 
distinguer en 2019, toutes des fleurons inno-
vants du Made in France dans l’industrie et les 
services, ont de belles histoires d’internationa-
lisation à raconter, avec leurs à-coups et leurs 
réussites. Leur point commun : une vision stra-
tégique à long terme, qui leur a permis d’oser 
l’export dans la durée !

Guide de l’export en 10 étapes à 
l’usage des entrepreneurs
Ce guide « L’Export en 10 étapes », dont c’est la 
dixième édition mise à jour, offre une véritable 
boîte à outils aux entrepreneurs, avec leur mode 
d’emploi !
Il répond à la multitude de questions qui sur-
gissent sur le cheminement d’un projet à l’ex-
port. Les 10 étapes que nous livrons dans ce 
guide fourmillent de réponses : élaborer une 
stratégie ; faire un diagnostic export de sa so-
ciété ; mener une étude de marché ; communi-

quer ; prospecter ; préparer son expédition ; préparer son contrat de vente ; 
faire la première expédition ; s’implanter ; recruter du personnel dédié à 
l’export.
Les auteurs, des spécialistes de terrain – tous consultants confirmés – ont 
rédigé chaque étape en se mettant dans la peau de notre entrepreneur. 

Lettre n° 359 du 13/02/2020
Christophe Lecourtier : « Nous prenons 
un engagement de réussite pour les en-
treprises »
Dans une interview exclusive accordée au 
Moci le 12 février, Christophe Lecourtier, di-
recteur général de Business France, principal 
inspirateur et artisan de la réforme du dispo-
sitif public d’accompagnement à l’export vi-
sant à créer des «  guichets uniques  » avec 
les Régions et les Chambres de commerce et 
d’industrie (CCI) sous le label Team France 
Export, fait le point  : impact de la crise sa-
nitaire chinoise, premier bilan de la mise en 
œuvre de la réforme, objectifs pour 2020…

UE/États-Unis : un accord commercial 
vite, mais à quel prix ?
Réunis pour la dernière fois en marge du 
Forum économique de Davos, fin janvier, le 
Président des États-Unis Donald Trump et la 
nouvelle Présidente de la commission euro-
péenne Ursula Von Der Leyen ont annoncé 
leur volonté de relancer le chantier des négo-
ciations commerciales transatlantiques en vue 
de conclure un accord « dans les prochaines 
semaines ». L’annonce a surpris plus d’un ob-
servateur, car le pari est risqué pour la nouvelle 
présidente de la Commission européenne…

Lettre n° 358 du 06/02/2020
Aides à l’export : après les réformes, 
l’année 2020 sera celle des résultats
C’est l’un des principaux messages à retenir 
de la dernière édition de Bercy France Ex-
port, rendez-vous annuel du dispositif d’aides 
à l’export organisé par le ministère de l’Éco-
nomie et des finances : le soutien aux entre-
prises exportatrices reste une priorité haute 
du gouvernement français, tout autant son 
arsenal financier que le dispositif d’accompa-
gnement sont en ordre de marche pour servir 
les priorités géographiques et sectorielles de 
la France, de plus en plus orientées «  lutte 
contre le changement climatique » de la poli-
tique de commerce extérieur…
Lire la suite des articles sur www.lemoci.com
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Un guide des métiers et des compétences 
pour gagner à l’export
En 2019, le nombre d’entreprises exportatrices a fait un bond de 3 500, portant 
leur nombre à 128 000 : un record jamais atteint depuis 17 ans. Une dynamique 
durable d’ouverture à l’international des TPE, PME et ETI française est-elle en 
train de s’installer dans notre pays ? 
Il est encore trop tôt pour le dire, d’autant plus que l’année 2020, commencée 
par l’épidémie de Coronavirus Covid-19 qui a paralysé la Chine et perturbé de 
nombreux secteurs d’activité dans le monde, ne s’est pas présentée sous les 
meilleurs auspices alors que planait encore la menace de sanctions commer-
ciales venues d’Outre-Atlantique. Il faudra donc que cette tendance positive se 
confirme. Mais ces indicateurs sont rassurants quant à la capacité de la France 
à redresser son commerce extérieur et à en tirer bénéfice en termes d’investis-
sements et d’emplois. Ne les négligeons pas. 
La refonte de l’accompagnement des entreprises à l’international engagée en 
février 2018 par l’actuel gouvernement, avec notamment la création de « gui-
chets uniques » de la Team France Export et un contenu accru en acquisition de 
compétences, arrive à point nommé dans ce contexte : les entreprises sont dé-
sormais mieux préparées pour l’export. Tous les métiers de l’entreprise sont en 
fait concernés, de près ou de loin, par ce nécessaire renforcement des compé-
tences à l’international, de la production au management en passant par le mar-
keting, le commercial ou encore l’administration des ventes et le juridique, le 
management d’une filiale ou la gestion du sourcing et des achats. 
Le Guide des formations au commerce international 2020 est à cet égard un outil 
d’aide à la décision précieux, abordant tout à la fois les formations initiales et les 
formations continues au commerce et au développement internationaux. Il se 
compose de deux grandes parties : 
- la première est consacrée aux formations initiales : elle comprend le palma-
rès exclusif des meilleurs diplômes de bac +2 à bac +6, dont c’est la 11e édition 
cette année, ainsi qu’un guide des métiers de l’export et un point sur le volon-
tariat international en entreprise (V.I.E). 
- la seconde traite des formations continues : elle comprend un point sur les 
tendances saillantes de ce secteur, une analyse de l’évolution des dispositifs 
de financement, et un annuaire exclusif de près de 150 formations courtes et 
longues proposées par les organismes publics et privés. 
Le taux de participation des établissements à notre palmarès est en forte pro-
gression avec 36 participants, en hausse de 44 % par rapport à la précédente 
enquête ! Les classements de diplômes n’en sont que plus riches et denses.
Concret et pratique, ce guide des formations reste un outil unique et incontour-
nable d’aide à la décision pour les employeurs comme pour les étudiants et sa-
lariés afin de mieux servir leurs ambitions à l’international. Christine Gilguy
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Spécialiste 
de la formation
en droit des affaires

FIDAL Formations accompagne depuis plus de 30 ans  
les entreprises dans tous les domaines du droit des 
affaires, en mettant en place des formations répondant 
aux besoins opérationnels de chaque fonction.  
Des formations certifiantes, aux cycles d’actualités,  
aux e-learning et à l’intra-entreprise, nos formations 
s’appuient sur les expertises et les retours d’expériences 
des avocats, juristes et consultants  de FIDAL. 

1er organisme de formation juridique 
en France

1 000
  

animateurs 17 811
  stagiaires

15
  

interlocuteurs 
régionaux

250
  

programmes

130
sites de formation 
 répartis dans 
toute  la France

131 614
heures animées

Retrouver notre catalogue 
de formation sur le site
www.fidalformations.fr
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La formation un moteur 
du commerce extérieur
Parmi les principaux leviers identifiés pour dynamiser les exporta-
tions françaises, la montée en compétences des dirigeants d’entre-
prise et de leurs collaborateurs a pris une place majeure ces der-
nières années. Un véritable challenge à relever.

     Guide des      formations 
  au commerce      international 
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Bas en termes, par exemple, de 
nombre d’entreprises formées aux 
nouveaux Incoterms. 
Les incertitudes sur les futurs ac-
cords post-Brexit de l’Union eu-
ropéenne (UE) avec le Royaume-
Uni restent également entières. 
Il ne se passe pas une réunion 
des Douanes ou une formation 
de l’Odasce sans que ne soit 
préconisé aux entreprises de se 
préparer. « Mais nous attendons 
de connaître le contenu de ces 

particulièrement importants », es- 
time Emmanuelle Butaud-Stubbs, 
déléguée générale d’ICC France, 
le comité français de la Chambre 
de commerce internationale (ICC- 
International Chamber of Com-
merce). 

Les PME ont besoin 
de muscler leur stratégie
Pourtant, au sein de l’ICC, la 
France est à la traîne de pays 
comme l’Allemagne ou les Pays-

Chiffres du commerce exté-
rieur en demi-teinte, fac-
teurs de risques géopoli-

tiques en surchauffe, retour des 
droits de douane… Les tensions 
sur le commerce international se 
font plus pesantes. « Ce contexte 
fait de la formation un enjeu par-
ticulièrement important. La négo-
ciation et l’exécution des marchés 
internationaux ainsi que la sécu-
risation des contrats sont deux 
domaines où les besoins sont 

     Guide des      formations 
  au commerce      international 
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