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GUIDES ET HORS-SÉRIES MOCI

Guide de la gestion du risque client à l’international
Il existe des méthodes et des outils, bien connus des
entreprises exportatrices performantes, qui permet-
tent de réduire considérablement les risques (risque
pays, risque commercial, risque client) sans nuire à la
dynamique du développement commercial ni aux rela-
tions instaurées avec les clients étrangers. Ce Guide
de la gestion du risque client à l’international, dont
c’est la 4e édition cette année, est justement conçu
pour fournir les dernières informations sur les solu-
tions. Il s’adresse avant tout aux dirigeants d’entre-

prises eux-mêmes, mais aussi à leurs équipes commerciales et celles des
directions financières ou de l’administration des ventes. Qu’il s’agisse de se
doter en interne d’outils de veille sur les risques pays et les risques commer-
ciaux, de verrouiller les contrats de ventes ou de trouver de bonnes sources
d’information sur les prospects, d’obtenir les meilleures solutions en termes de
sécurités de paiement de la part d’assureurs-crédits ou de banquiers, de com-
prendre les bases des montages financiers les plus efficaces à l’international,
de bien suivre le recouvrement de ses factures – avec des modèles de lettres
de relance en anglais – ce guide est conçu pour être utile à tout entrepre-
neur confronté aux risques de la vente à l’international, mais qui veut gagner !

Guide de la logistique & des transports à l’international
6e édition, 2015

Conçu comme une boîte à outil pratique et
opérationnelle destinée à aider les entrepreneurs 
et décideurs des PME et ETI (Entreprises de taille
intermédiaire) à organiser leur logistique pour gagner
à l’international, notre Guide de la logistique & 
des transports à l’international complètement mis à
jour, est paru. Conçu pour ces entrepreneurs et
cadres d’entreprises qui veulent et doivent mieux
comprendre le fonctionnement de la chaîne
logistique, ses métiers et ses enjeux pour la

compétitivité de leur offre commerciale à l’export : quels sont les Incoterms
ICC 2010 les plus pertinents, comment fonctionnent les différents univers du
transport international, comment rédiger un cahier des charges transporteur,
comment choisir son transitaire, quelles sont les différences entre exporter
dans l’Union européenne et hors de l’Union européenne, quelles sont les
indispensables règles douanières à connaître même si on n’approfondit
pas…? 

Guide business Corée du Sud 2015
Accueilli au départ avec crainte par certains, l’accord de libre-échange de
2010 entre l’Union européenne et la Corée s’avère finalement très favorable
aux États membres. La balance commerciale s’est inversée et penche
désormais en faveur de la France comme de l’UE. Mais cinq ans après la
signature de l’accord, les entreprises françaises doivent encore creuser leur
sillon. 

Dans la Lettre confidentielle 
du MOCI

www.lemoci.com 

Expo Astana 2017 : Astanable ou
comment les entreprises françaises
chassent en meute pour un projet « ville
durable »
Près de deux ans après l’appel d’offres lancé par
l’État français, retenant le trio Egis-Eiffage-GDF Suez
pour réaliser un projet pionnier de ville durable pour
l’exposition universelle Expo Astana 2017 (10 juin-
10 septembre 2017), le dit projet, intitulé Astanable,
semble désormais sur de bons rails… 
Lire la suite sur www.lemoci.com

Cuba-France : entente cordiale en vue
d’une visite « historique » de François
Hollande
Préparer la visite à La Havane, qualifiée d’« histori-
que », du chef de l’État français  le 11 mai prochain
– la toute première d’un chef d’État français depuis
la révolution castriste –, et renforcer les liens avec
un pays qu’il considère comme un allié sûr et influent
dans le processus de reprise du dialogue avec l’Union
européenne était l’un des objectifs de la visite du
ministre cubain des Relations extérieures, Bruno
Rodriguez Parrilla, à Paris… 
Lire la suite sur www.lemoci.com

UE-Israël : 16 États membres poussent
l’étiquetage des produits des colonies
en Israël
Dans une lettre adressée à Federica Mogherini, la
chef de la diplomatie européenne, 16 ministres des
Affaires étrangères de l’Union européenne (UE) ont
demandé l’accélération du processus d’étiquetage
des biens produits dans les colonies d’Israël, dans
les territoires sous autorité palestinienne et importés
dans l’UE… Lire la suite sur www.lemoci.com

Erai en redressement judiciaire : les
précédents languedociens et bretons
Les déboires d'Erai (Entreprises Rhône-Alpes Inter-
national), qui, faute de subventions régionales, a évité
de peu la liquidation immédiate en étant placé en
redressement judiciaire le 14 avril, ne sont pas une
première dans les écosystèmes régionaux français
du soutien au commerce extérieur. On connaît au
moins deux précédents ayant conduit à la dispari-
tion ou à la profonde transformation des structures
concernées… Lire la suite sur www.lemoci.com
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      perspectives de croissance mondiale pour 2015

La croissance mondiale devrait s’établir à 3,5 % cette année
avant d’accélérer à 3,8 % en 2016, avec des perspectives
inégales dans les principaux pays et régions du globe,
d’après les nouvelles prévisions de croissance mondiale
publiées le 14 avril par le Fonds monétaire international
(FMI). 
La croissance dans les marchés émergents et les écono-
mies en développement devrait atteindre 4,3 % en 2015
et 4,7 % en 2016 tandis que la croissance des économies
avancées (États-Unis, zone euro (hors Lituanie), Japon,
Royaume-Uni, Canada…) s’établirait à 2,4 % cette année et
la suivante, d’après les études du FMI. 
Le taux de croissance de la Chine est tombé à 7,4 % en
2014 et devrait encore diminuer pour se situer à 6,8 % 
en 2015. La croissance devrait s’affermir en Inde pour 
passer de  7,2 % l’an dernier à 7,5 % cette année et l’an
prochain. La croissance du PIB du Japon devrait progresser
pour atteindre  1 % en 2015 contre - 0,1 % en 2014. En
Corée du Sud, le FMI table sur une croissance de 3,3 %
pour 2015. 
Aux États-Unis, la consommation, qui est le principal
moteur de l’économie, a bénéficié de la progression du

nombre d’emplois, de la baisse des prix du pétrole et du
renforcement de la confiance des consommateurs, sou-
ligne le FMI qui prévoit une croissance de 3,1 % pour 2015.
Le fléchissement des marchés mondiaux des produits de
base continue d’être le principal frein à l’activité écono-
mique en Amérique du Sud (- 0,2 % en 2015 après 0,7 %
en 2014). L’économie du Brésil devrait se contracter à 
- 1 % en 2015 contre 0,1 % l’an dernier. La croissance de
l’Argentine devrait être légèrement négative (- 0,3 %). 
Au Venezuela, le FMI table sur une récession de - 7 % en
2015 du fait des contrôles administratifs généralisés ainsi
que d’autres distorsions administratives qui ont intensifié
les pénuries de biens essentiels, poussé le taux d’infla-
tion supérieur à 60 % en 2014 et provoqué une profonde
récession.
La croissance reste soutenue en Afrique subsaharienne
bien qu’elle doive ralentir en 2015 à 4,5 % contre 5 % en
2014, en raison de la baisse des prix des produits de base
et de l’épidémie d’Ebola dans certains pays. Les pays
exportateurs de pétrole de la région (Nigeria, Tchad) ont,
eux, commencé à s’ajuster à la baisse des prix du pétrole.

Venice Affre
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Les visiteurs français qui se rendent à Milan à l’occasion de
l’Exposition universelle Expo Milano, qui a ouvert ses portes le 1er

mai, pourront se ressourcer dans cet établissement situé à proxi-
mité de la place historique des Cinq journées « piazza delle
cinque giornate » – baptisée d’après la révolution de cinq jours
que connue la ville contre l’autorité de l’Empire d’Autriche au
printemps de 1848 –, le restaurant est facilement accessible en
transports publics. 
L’établissement accueille la clientèle dans un cadre élégant et
raffiné. Al Cellini a fait des fruits de mer et des poissons crus et
cuits sa spécialité. 
La carte propose une sélection d’entrées : huîtres Fine de claire,
huîtres Gillardeau, tartare de saumon à la moutarde et à l’oi-
gnon rouge, carpaccio de bar ou de thon, salade de poulpe à la
Génoise etc. Les convives pourront également choisir le « Pla-
teau royal de la mer de Cellini » pour deux personnes lequel
comprend : 1 homard cuit à la vapeur, 4 langoustines, 4 cre-
vettes rouges de Sicile, 6 huîtres, et des coquillages de la pêche
du jour. La maison est réputée pour son tartare de thon rouge et
son loup de mer. La carte propose une sélection de plats à

base de pâtes « primi piatti » : tagliatelles au pesto avec poulpe
et poutargue, spaghetti aux palourdes, spaghetti aux crevettes
rouges de Sicile… Ainsi que le traditionnel risotto italien : risotto
du vieux pêcheur, un classique de la maison, ou risotto au safran
à la milanaise. Et comme plats principaux « secondi piatti » plu-
sieurs choix dont : Saint-Pierre, champignons et pommes de
terre ; thon aux pointes d’asperge ; homard catalan, grillé ou
cuit à la vapeur. 
Prix moyen à la carte : 47 euros
Services du lundi au dimanche : déjeuner de 12 h 00 à 15 h 00
et dîner de 19 h 30 à 23 h 30. 

AL CELLINI

Via Benvenuto Cellini, 19 - 20129 Milan 
Tél. : 02 76024484

L’ex-patron de l’Organisation mondiale
du commerce (OMC) Pascal Lamy a été
choisi, le 14 avril, par le Premier ministre
Manuel Valls, à l’occasion du comité inter-
ministériel sur le Grand Paris, pour être
délégué interministériel à l’Exposition uni-
verselle de 2025. 
« La nomination de Pascal Lamy comme
délégué interministériel chargé de la
coordination des acteurs publics est une
excellente nouvelle compte tenu de ses
compétences et de son expérience inter-
nationale », s’est félicité le président de
l’association ExpoFrance 2025, Jean-
Christophe Fromantin. 
Avec en poche un carnet d’adresses
internationales bien garni et rodé aux
négociations commerciales longues et
complexes, il aura pour mission d’orga-
niser la candidature de la France à l’Ex-
position universelle de 2025 avec l’ap-
pui des ambassades, des alliances
françaises, du réseau de la francophonie,
des réseaux universitaires et des entre-
prises partenaires. Son agenda s’an-

nonce d’ors et déjà chargé. Le dépôt de
la candidature avec le gouvernement
français auprès du Bureau international
des expositions (BIE), l’organisation inter-
gouvernementale qui encadre et régle-
mente les Expositions Universelles, aura
lieu en 2016. S’en suivront une tournée
internationale et la promotion du projet
auprès des 167 autres États membres
du BIE. Ces derniers doivent se pronon-
cer en 2018, par vote, quant à la sélec-
tion du pays hôte de l’Exposition univer-
selle de 2025.
Diplômé d’HEC Paris, de l’Institut
d’études politiques (IEP) et de l’École
nationale d’administration (ENA), Pascal
Lamy a exercé une grande partie de sa

carrière à Bruxelles. De 1985 à 1994, il a
été directeur de cabinet du président de
la Commission européenne, Jacques
Delors dont il fût le représentant en qua-
lité de « sherpa » au G7. Entre 1999
et 2004, Pascal Lamy a été commissaire
au Commerce à la Commission euro-
péenne, présidée par Romano Prodi.
Après son mandat à Bruxelles, Pascal
Lamy a été directeur général de l’OMC
de septembre 2005 à août 2013.

Venice Affre

Pascal Lamy délégué interministériel 
de ExpoFrance 2025

Restaurant Al Cellini,
À Milan 
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Si la France doit encore attendre pour savoir si elle sera l’hôte de l’Exposition
universelle de 2025, Milan accueille, elle, depuis le 1er mai Expo Milano (voir notre
Guide business Italie page 14). Le thème général de l’exposition « Nourrir la pla-
nète, énergie pour la vie » sera décliné sur le pavillon de la France sous l’angle 
« Comment produire et nourrir autrement ? ». L’exposition fermera ses portes le 31
octobre 2015.  
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Égypte : la France perd un peu, 
la Russie et le Koweït font un bond
Au cours des dix premiers mois de 2014, les importations de
l’Égypte en provenance de France ont baissé de 1,6 % à
1,286 milliard d’euros. D’après la base de données GTA/GTIS,
l’Hexagone occupait ainsi le douzième rang parmi les pays four-
nisseurs, avec une part de marché (PDM) de 3,08 %, loin der-
rière le trio de tête, Chine, avec 10,79 %, Allemagne, avec 8,05 %,
et États-Unis, avec 7,67 %. Si en un an il n’est pas le partenaire de
l’Égypte à avoir perdu le plus de terrain dans le Top 12 des pays
fournisseurs, sa performance est quand même médiocre, dans la
mesure où les importations égyptiennes ont globalement aug-
menté de 1,49 % pour s’élever à 41,689 milliards d’euros sur les
dix mois. Et ce, malgré une croissance forte des acquisitions égyp-
tiennes de matériel électrique et produits pharmaceutiques français
(respectivement, + 54,4 % et + 18,3 %). À contrario, la Russie a
effectué un bond de près de 86 %, les achats de l’Égypte s’élevant
ainsi à 1,847 milliard d’euros entre janvier et octobre 2014. Ainsi,
a-t-elle quasiment rejoint… l’Ukraine, sixième fournisseur avec une
PDM de 4,44 %. Le Koweït s’est aussi hissé à la quatrième place,
devant l’Italie, avec une part de marché de 5,49 %, grâce à une
hausse des importations égyptiennes d’environ 50 %. 
Les origines Chine, Allemagne et Ukraine ont également pro-
gressé, alors que d’autres ont reculé, notamment l’Arabie saoudite
tombée en dixième position. De fait, les approvisionnements de
l’Égypte en provenance du géant du Golfe ont régressé de 28,4 %
à 1,357 milliard d’euros. L’origine italienne a aussi subi un retrait de
15,3 % par rapport à janvier-octobre 2013. François Pargny

Tableau de Bord du Commerce International
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LES 12 PREMIERS PAYS FOURNISSEURS DE L’ÉGYPTE

mer, à la négociation, lancée en 2012,
pour un contrat géant de 126 Rafale,
dont seule une petite partie devrait être
fabriquée dans l’Hexagone.
L’Inde est devenue un eldorado français
pour l’aéronautique française. Ainsi, après
y avoir lancé son monomoteur EC130
T2, rebaptisé H130, Airbus Helicopters
vient de livrer deux H125, destinés prin-
cipalement à des missions utilitaires (tou-
risme de pèlerinage, services d’ambu-
lance…). 

F. P., avec V. A.

« Thank you France! Substantial ground
was covered during my visit. Thankful to
French Govt & people. Will always che-
rish the enthusiasm (Merci la France ! Le
chemin accompli pendant ma visite a été
considérable. Ma pleine reconnaissance
au gouvernement et au peuple français.
Je garderai toujours en moi leur enthou-
siasme) ».
C’est par ce message délivré sur le
réseau Twitter, le 12 avril au petit matin
(0h30 !), que le Premier ministre indien,
Narendra Modi (sur note photo, reçu à
l’Élysée par François Hollande), a clôturé
sa première visite en France (10-11 avril)
depuis son élection en mai. Un déplace-
ment qui s’est soldé par toute une série
d’accords, le plus important, et donc le
plus commenté, étant celui de l’acquisi-

Inde-France : le partenariat s’envole 
grâce à l’aéronautique de défense

tion de 36 Rafale clés en main pour un
montant estimé à 4,3 milliards d’euros.
C’est à la fois une bonne nouvelle pour
New-Delhi, qui veut sécuriser ses fron-
tières et renouveler sa flotte d’avions de
combat, et pour Dassault Aviation, qui,
après avoir livré à l’Inde ses premiers
Mirage 2000 rétrofités, engrange ainsi
son deuxième contrat pour son chasseur,
après les 24 appareils commandés en
février par l’Égypte.
D’après la déclaration conjointe franco-
indienne, datée du 10 avril, les 36 Rafale
seront livrés « dans un délai compatible
avec les exigences opérationnelles des
forces aériennes indiennes » et « à de
meilleures conditions que dans le cadre
d’un processus distinct en cours ». Les
deux parties font ici allusion, sans la nom-

France

Brésil

Chine

Italie

Turquie

Ukraine

Allemagne

Koweït

Etats-Unis

Russie

Inde

Valeur 
en milliards 
d’euros de

janvier à octobre
2014

Evolution en % par rapport à janvier-octobre 2013

+ 49,51

+ 85,86

+ 5,74 + 3,24+ 6,80

- 15,29

- 4,67

1,84

2,28

4,49

1,85

3,35

1,28

3,19

1,37

1,33

1,60

1,92

- 3,86- 3,88- 1,60 - 3,65
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