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Hello Tomorrow Emirates
SkyCargo

Developpez votre
activite sous le
soleil d’'Alger

Alors que de nombreux complexes hobteliers et de
loisirs fleurissent le long de sa c6té méditerranéenne,
Alger ale vent en poupe. Découvrez de nouvelles
perspectives avec notre 22e destination en Afrique.
Vols qqens apartir du 1er mars 2013.

Dubai vers Alger

N° de vol Départ Arrivée Type d'appareil
EK 757 0845 1330 A330-200

Alger vers Dubat

Jour N° de vol Départ Arrivée Type d'appareil

Tlj EK 758 1535 0055* A330-200

*Le lendemain

skycargo.com

Pour de plus amples informations, veuillez contacter Emirates SkyCargo a Nice: au 33 493 214653, a Paris: au 33 148 165200
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Avant-propos

Un véritable GPS pour organiser vos livraisons a I'export

Lorsqu'une entreprise décroche ses premiers contrats & 'export et décide d'inté-
grer les marchés étrangers dans sa stratégie commerciale, une nouvelle aventure
commence. Méme dans I'Union européenne, ol subsistent de nombreuses bar-
rieres culturelles et linguistiques.

Surtout, livrer en temps et en heure a Prague ou a Séoul des produits conformes
aux attentes de clients locaux, ce n'est pas tout a fait la méme chose que livrer a
Nantes ou a Paris des clients francais.

On le découvre aisément dans ce guide, a la lecture du récit trés didactique du par-
cours d'un entreprenant fabricant de chaises en matiére plastique du Massif Cen-
tral vers ses nouveaux clients en République Tcheque et en Corée du sud. Un par-
cours tout a fait crédible : I'an dernier, la France exporté pour plus de 3 milliards
d'euros de mobiliers divers — dont 22,4 millions vers la République tchéque et
21,8 millions vers la Corée — et en a importé pour plus de 8 milliards d'euros.

Pour autant, grace aux précieuses clés fournies par le conseiller Michel — le men-
tor omniprésent de notre entrepreneur —, se lancer n'apparait pas non plus aussi
compliqué que cela pour peu que I'on prenne le temps de bien comprendre le
fonctionnement d'un processus de livraison a I'étranger, le role de chacun de ses
acteurs et intervenants, et les obligations administratives ou réglementaires qu'il fau-
dra remplir & différentes étapes.

Le talent de pédagogue de Michel Abgrall Lévy est ici a saluer. En plus, les for-
malités douanieres sont reprises dans leur ensemble dans un chapitre spécifique
rédigé par 'équipe du Bureau de I'information et de la communication de la douane
francaise (Etape 6). Une source s(ire par excellence !

Vous verrez, vous trouverez finalement que livrer a Séoul, ce n'est pas beaucoup plus
compliqué que livrer a Nantes, ne serait-ce que parce que vous aurez découvert
gue vous pouvez vous appuyer sur toute une série de professionnels spécialisés
dans ces métiers du transport et de la logistique a I'international. Et tres vite, vous
serez aussi capable d’améliorer non seulement votre efficacité commerciale, mais
aussi votre propre organisation interne en matiére de production et de logistique.

Etape par étape, le parcours de notre entrepreneur est donc tracé a I'aide de
balises et de clés de compréhension essentielles :

* Par ot commencer ? (Etape 1)

+ Choisir un transporteur ou un commissionnaire de transport (Etape 2)

* Expédier hors de France (Etape 3)

« Expéditions régulieres (Etape 4)

* Premiére importation (Etape 5)

* Les formalités douaniéres (Etape 6)

Ce guide, congu pour des entrepreneurs, est un véritable GPS pour organiser, a
I'export comme a I'import, ses premieres opérations avec I'étranger. Il est a utiliser
sans modération !

Christine Gilguy - Rédactrice en chef



Lauteur
Michel Abgrall-Lévy

De formation ISLI (Institut supérieur de la logistique industrielle, Bor-
deaux), il a fait I'essentiel de sa carriére logistique en tant que res-
ponsable des transports internationaux de Schneider Electric,
période pendant laquelle il fut président de la commission air de
I'AUTF (Association des utilisateurs de transport de fret) et du
Conseil européen des chargeurs aériens (European Air Shipper's
Council).

Durant cette période, il a mené ou participé activement a différents projets :

* mise en place d'une plate-forme de regroupement et de controle qualité de piéces
techniques de plusieurs fournisseurs italiens pour une usine américaine ;

* création d'un centre de traitement de commandes en zone franche de Djebel Ali (Dubai,
Emirats Arabes Unis) pour les clients de la péninsule arabique ;

* définition d'un plan de transport domestique unique en Chine pour I'approvisionnement
et la distribution des trois usines de Pékin, des trois de Shanghai et de celle de Canton ;
* réduction du colt logistique global des quatre filiales nordiques en simplifiant le plan de
transport de leurs approvisionnements en provenance de deux centres frangais.

Depuis 2000, il est consultant en transport et logistique a l'international auprés de
PMI et grandes sociétés frangaises et étrangéres et collabore réguliérement avec le
cabinet ArchiLog.

Il est également intervenant en master 2 & Paris | Panthéon-Sorbonne, a I'université
du Havre, en licence au Conservatoire national des arts et métiers et dans d'autres
établissements.

www.abgrall-levy.com
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